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by Servitron

El TVXTraX es un dispositivo de telemetria que ofrece avanzadas
funciones de localizacién y analisis de conexion.

Su versatilidad lo hace adecuado para una amplia gama de aplicaciones,
siendo compatible con diversos tipos de vehiculos y modos de transporte.

Destaca por su capacidad de enviar su ubicacion en intervalos de 5 segun-
dos, ademas de contar con la capacidad de almacenar hasta 34,000 coor-
denadas en ausencia de conexion celular.

Su instalacion se caracteriza por su simplicidad, permitiendo una
operacidn continua sin necesidad de cortar cables, y una bateria que
garantiza hasta 5 horas de autonomia.

El dispositivo esta equipado con una red de comunicacién de vanguardia,
que incluye tecnologias 2G, 4G, CAT 1 LTE, proporcionando una conexién
estable y cobertura.
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Descripcion general frente
TVX TRAX

1.El TVXTraX cuentacon tres indicadores LED que funcionan para
detectar los siguientes estados:

A. LED DE GNSS: Indica que el dispositivo cuenta con disposicion de
satelites y puede obtener sus coordenada satelital.
B. LED DE RED CELULAR: Indica que el dispositivo esta enlazado a
los servidores Ubigo y esta mandando sus datos en tiempo real.
C. LED DE CORRIENTE: Indica que esta instalado correctamente a la
(rdllaadls pae corriente eléctrica del vehiculo.

2. Cuenta con un conector el cuél se une al arnés del cable VL300.
LED DE GNSS

LED DE RED CELULAR

LED DE CORRIENTE

Conector
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Descripcion general amberso
TVX TRAX ’ ’

3. El dispositivo TVXTraX  cyenta con unareceptaculo para tarjeta
SIM 4FF que se encuentra al retirar la tapa, la cual se encuentra cerrada
con dos tornillos Phillips 02.

©

4. Tambien cuenta con un switch de encendido / apagado, localizadoa ~ Celda para SIM 4FF —
un costado del receptaculo de la tarjeta SIM. Encendido / Apagado -y
o

5. El ndimero de IMEI se encuentra en el amberso del dispositivo, impre-
S0 en una etiqueta metalica.

IMEI Impreso
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I Introduccion

Descripcion general CABLE TVX TRAX

6. El dispositivo TVX TraX  se conecta al vehiculo por medio de un
Arnés de conexidn que cuenta con 6 puertos, los cuales se describen a
continuacion:

A.

B.
C.

D.

E

F.

Rojo: Conectado a la energia continua del vehiculo ya sea de
12V a24V.

Negro: Conectado a la tierra del vehiculo.

Naranja: Se puede conectar al sensado de encedido del vehicu-
lo.

Amarillo: Se puede conectar a un relevador para permitir el
encendido / apagado de la unidad o la aceleracion / desacelar-
cion de la unidad.

Café: Puede ir conectado a un botén de panico alambrico, para
que el usuario pueda indicar alguna alerta.

Blanco: No se conecta este cable.

7. El cable rojo utiliza un fusible F3AL250V para proteccion de
sobrecorrientes, el cual puede ser reemplazado por el usuario.

@Te amVOX

by Servitron

Arnés

A continuacion se describen los cables de acuerdo al
conector.

Ne 1. ROJO VCC
No 2. NEGRO GND
No 3. NARANJA ACC
No 4. AMARILLO  Relevador
No 5. CAFE DL1 / AL1
No 6. BLANCO DO1

Fusible F3AL250V.
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Funcionalidades del equipo

Funcionalidades TVX TraX

Cuenta con conectividad 2G en las frecuencias
850/900/1800/1900MHz y 4G en las bandas
B2/B3/B4/B5/B7/B8/B28/B66 en CAT 1 LTE.

El dispositivo opera a una temperatura entre los
-20°C ~+70°C

Cuenta con un voltaje de alimentacion desde
9V~100V, conectado a travéz del cable rojo
especificado en la pagina 4 en el punto 6 de la
descripcion del cable VL300.

Los datos enviados desde el dispositivo van con
encriptacion AES.

El dispositivo cuenta con conectividad Bluetooth
para poder recibir y enviar informacion de acceso-
rios Ubiqo.

@-Tea mVOX

Localizacion geografica

Para localizar el dispositivo TVX TraX se
debera realizar por medio del sistema de geolo-
calizacion de Ubiqo, utilizando la cuenta propor-

clonada exclusivamente por el personal comercial
de Evidence.

El acceso a la plataforma es por la siguiente URL:
https://levidence.teamvox.com/

Donde se debera de ingresar las credenciales de
la cuenta contratada.

Chreamvox & = B
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Configurar dispositivo .@Tea mVOX
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INSERTAR SIM Y ENCENDER DISPOSITIVO
A continuacion se especifican los pasos a realizar para insertar la SIM 4FF y encender el dispositivo:

Inserte la tarjeta SIM 4FF y mueva el switch a encendido.

Retire los tornillo de la parte trasera y remueva la cubierta.

. o
FIE
Inf 2

b SWITCH
: 5
o 'l
El dis
impreso |
identific
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Proceso de instalacion TVX TraX .@Teamvgx
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CONECTAR CABLE VL300
Se debera de unir el conector del TVX TraX con el Amnés del Una vez conectados, identifique los cables de tierra y de corriente,
cable de instalacion. Debera sonar un clic al conectarlos. de acuerdo a lo que se indica a continuacion:

Cable Rojo.
Conectar directamente a
voltaje de 12V.

Cable Negro
Conectar a Tierra.

iCLICK!

%
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Proceso de instalacion TVX TraX @Teamvox
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VALIDACION DE INSTALACION

[PASO 3

Una vez energizado parpadearan los leds del dispostivo TVX TraX
indicando lo siguiente:

Ensendera el led de bateria siempre en rojo, los leds de conexion
celular e identificador de posicién satelital, parpadearédn hasta
conectarse como se muestra en la siguiente imagen.

INDICADORES LED DEL TVX TraX

BB 1dentificador de posicion satelital.

. Conexion Celular

. Conectado a corriente

IMPORTANTE

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones
1. Es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial.

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia. Incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.
08



Modo de operacion {)Teamvox

OPERACION EN MOVIMIENTO Y DETENIDO OPERACION SIN COBERTURA CELULAR.
El dispositivo reporta una posicién GPS cada 5 segundos en Cuando no se tenga cobertura celular almacenara su informacion
movimiento y al detenerse reporta cada 5 minutos. y al momento de recuperar su conexién celular retransmitira la

informacidén almacenada, el dispositivo cuenta con una capacidad
de almacenamiento de hasta 34,000 coordenadas.

34,000

coordenadas
5 segundos 5 minutos

& — 2
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I Resolucion de problemas

El LED DE ENERGIA NO ENCIENDE

Verifique que se encuentre correctamente conectado el cable VL300
al dispositivo TVX TraX

Verifique que el fusible no este roto o dafiado, en caso de estarlo
reemplazarlo por otro fusible modelo F3AL250V.

Asegurarse de que la linea de voltaje esté dando senal de 12V, esto se
puede validar utilizando un voltimetro.

«

",

Asegurarse de que la linea de tierra este bien conectada, verifique que
no exista suciedad en la zona o bien pintura que pudiera interferir con
el éptimo contacto con la superficie metélica de la unidad.

o@j)\-Tea MmMVOX

v by Servitron
NO ENCIENDE EL LED AZUL
(IDENTIFICADOR DE POSICION SATELITAL)

Asegurarse de que el dispositivo tenga vistal al cielo para que pueda recibir
la sefal de los satelites de posicionamiento global.

2%
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NO ENCIENDE O PARPADEA EL LED VERDE
(IDENTIFICADOR CONEXION CELULAR)

Verificar que la zona en la que se encuentra el dispositivo cuente con cober-
tura celular 4G o 2G.

((g)) ( ' (((é)\))

T—
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Acciones en caso de robo o extravio

Si ha perdido o le han robado el dispositivo GPS, aqui hay algunas acciones
que puede tomar para proteger sus datos y tratar de recuperar el dispositivo:

by Servitron

@Tea MVOX

Reportar el robo o extravio: Si cree que el dispositivo GPS ha sido robado,
comunica inmediatamente a las autoridades locales y presenta una denun-
cia. Esto es especialmente importante si tu dispositivo se encontraba instala-
do en una unidad o si temes que pueda ser utilizado de manera indebida.

Rastrear el dispositivo: Si el dispositivo GPS aun tiene la capacidad de

rastreo, puede intentar localizarlo utilizando la aplicacién o plataforma de
rastreo proporcionadas por la compaiiia o apoyarse de un agente de soporte
técnico de Evidence.

Notificar a la compaiia: Si tu dispositivo GPS esta vinculado a una cuenta de
una compafia o plataforma, notificales sobre el robo o extravio. Algunas
empresas pueden ayudarte a rastrear o desactivar el dispositivo.

Contacta a tu proveedor de servicios: Si tu dispositivo GPS tiene un plan de
servicio, comunica a tu proveedor sobre el robo o extravio. Puede ser que
ofrezcan ayuda para blogquear o desactivar el dispositivo.

Notifica a tus contactos: Si compartes tu ubicacion con amigos o familiares,
notificales sobre la pérdida o robo para que estén al tanto.

Mantén registros: Guarda copias de tus numeros de serie, facturas y cualqui-
er otra informacion relevante que pueda ser Gtil para las autoridades o para
recuperar el dispositivo en caso de ser encontrado.

Recuerda que es importante actuar con rapidez y tomar las medidas necesar-

las para proteger tus datos o unidades y minimizar los riesgos asociados al
robo o extravio de un dispositivo GPS.
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| Datos Tecnicos -@Tea mVOX

e 40 mm 18 mm
Fisicas : :

El' TVX TraX cuentacon las siguientes medidas 158mm x 40mm n
x 18mm y con un peso de 80gr.

Conectividad

El TVX TraX es un dispositivo de geolocalizacion que utiliza
tecnologia 4G (Cat 1 de LTE) como frecuencia de operacién, con un
tiempo de reporte de ubicacion de cada 5 segundos.

Ademas tiene la capacidad de conectarse a dispositivos bluetooth de
|la marca Evidence.

| .

Localizacion

Utiliza la sefial satelital del sistema GNSS y conexion celular para
determinar su ubicacion. r w

Energia p

Cuenta con una bateria interna con una autonomia maxima de 5
horas, con un tiempo de carga de 1 hora. (

N 4
l J 18 mm

Disefiado para conectarse a unidades vehiculares requiriendo conex-
i6n de 12V y tierra.

40 mm
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I Detalle de datos téecnicos

Fisicas

EXTERMAS Dimensiones

Peso

Resistencia ambiental

Memoria

Sensores

Localizacion

GNSS Precision
TTFF

Sensibilidad

Ganancia de
antena

Constelaciones

CELULAR Localizacién

Energia

Bateria

Voltaje de carga

Corriente de carga
maxima

158mm x 40mm = 18mm
80gr
IP&7

Memoria Interna 34000 coordenadas

Acelerdmetro de 3 Ejes Digitales

Autdénomo: <2.5m
SBAS: 2.0m
SBAS + PPP: <1m

Cold Start: <35s
Warm Start; <30s
Hot Start: <2.5s

Modo Rastreo: -165 dBm
Modo Readquisicion: -160 dBm
Modo Autdnomo: -148 dBm

+25 dBic @zenith

GPS, GLONNAS Diferencial
(SBAS, WASS, EGMNOS, MSAS)

Mediante triangulacién de antenas

Bateria de polimero de litio de
100mAh a 3.7V

Tiempo en stand by (sin movirniento):

5 horas.
Tiempo de Carga: 1 hora.

9V DC - 36V DC

1A

Conectividad

CELULAR

Frecuencia de
operacion:

Energia de salida

Clase de
comunicacion

Sensibilidad

SMs

Ganancia de
antena

Version
Energia de salida

Ganancia de
antena

-@Tea mVOX

by Servitron

G5M: 850/900/1800/1900MHz

LTE FDD: B2/B3/B4/B5/B7/BB/B28/
B&G

Cat 1for LTE

Class 4 (33dBm +2dB) for
G5M 850/900

Class 1 (30dBm +2dB) for
GsM 180041900

-96 dBm

-96 dBm

MT/MO PDU/Modo Texto

Ganancia +1 dBi

BLE 5.0
+4 dBm

+1 dBi
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GNSS.- Es el sistema global de navegacién satelital y comprende
todos los satélites que se utilizan para obtener una posicion sateli-
tal, referenciada por coordenadas.

GPS.- Este sistema involucra dos o mas sistemas de posicion satel-
ital, mientras que el sistema GPS es uno de esos sistemas
disponibles, y pertenece a Estados Unidos.

Conexidn Celular.- Se refiere a la capacidad de un dispositivo GPS
para conectarse a la red celular de telecomunicaciones, que es la
red de telefonia maovil utilizada por los proveedores de servicios de
telecomunicaciones para proporcionar servicios de voz y datos a
los dispositivos moviles.

Tecnologia 4G Cat 1 de LTE.- La tecnologia 4G CAT1 de LTE se
reflere a una categoria de dispositivos de comunicacién inalambrica
que utilizan la red de cuarta generacion (4G) de LTE (Long Term
Evolution). Esta categoria de dispositivos se denomina CAT1 (Cate-
gory 1) y se caracteriza por tener una velocidad de descarga
maxima de 10 Mbps y una velocidad de carga maxima de 5 Mbps.
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EQIDENBE

CONTACTANOS

soporte@teamvox.com
DAL clientes@teamvox.com

info@teamvox.com

teamvox.com

&

Tel. (55) 5482 0210 — 5615 9200
Call Center: 800 723 4691

©

Av. Insurgentes Sur 1079, Col.

Nochebuena, Benito Juarez, 03720
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