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Detallar los pasos a seguir para poder habilitar en los equipos TVX887+, TVX588D y
CS22XA los mensajes para numeros cortos.

Para habilitar los mensajes a nimeros cortos es necesario que el terminal tenga el
qguiosco abierto o no tenga quiosco.

Una vez que se ha comprobado esto, procederemos a realizar los siguientes pasos:

1. Enlapantalla principal del equipo buscaremos la opcién “Ajustes”.

2. Una vez seleccionada la opcion “Ajustes” ingresaremos en el apartado de “Apps
y Notificaciones”.
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@ DisPo s_iti ufos conectados

@ Apps y notificaciones ‘
. apps predeterminad

0 Botones programables

0 Bateria

Pantalla

0 Sonido

llustracion 2

3. Posteriormente buscaremos la opcion “Avanzado” (llustraciéon 3), entramos y
seleccionamos “Acceso especial a apps” (llustracion 4).
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«  Apps y notificaciones Q
W hace 10 minutos
Google
G hace 12 minutos
o YouTube.
hace 12 minutos

hace 51 minutos

> Ver las 51 apps

Tiempo de uso

Notificaciones
Activada para todas las apps

" Avanzado
Apps predetermin .

llustracion 3

&  Apps y notificaciones Q

™M Gmail

hace 51 minutos

> Verlas 51 apps

Tiempo de uso

Notificaciones
Activada para todas las apps

Apps predeterminadas
Chrome, Teléfono, Mensajes

Permisos de aplicaciones
Apps que usan ubicacion, micréfono,
cdmara

Acceso especial a apps

3 apps pueden usar datos sin
restriccion

llustracién 4

4. Una vez dentro buscaremos en el listado la opcion de “Acceso SMS Premium”.
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€«  Accesoespecialaapps Q@

Optimizacion de la bateria

Apps de administracion

Mostrar sobre otras apps
Acceso en No interrumpir
Modificar conf. sistema

Acceso a notificaciones

Pantalla en pantalla

¢ Acceso a SMS premium

Datos sin restricciones

Instalar apps desconocidas

5. Dentro de la opcién “Acceso a SMS Premium” debe aparecer la aplicacion de
Mensajes para otorgar el permiso y seleccionaremos “Permitir Siempre”.

€<  AccesoaSMSpremium Q

e Preguntar

No permitir nunca

@ L nplicgagargos
Permitir siempre
yasie peinnaw a angund 3

enviar SMS premium con esa app.

3.SOPORTE

En caso de cualquier problema o duda durante el proceso de configuracién y activaciéon de
los mensajes SMS Premium, favor de mandar un correo a:
soporte.teamvox@servitron.net
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