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Introduccion
Este Manual del usuario esta dirigido principalmente a los administradores que realizan las diversas
tareas de aprovisionamiento del servicio TeamVOX.

El Portal de Administracion Web TeamVOX es un portal web que le proporciona la facilidad de agregar
y administrar organizaciones, usuarios y Grupos.

El portal esta destinado a ser utilizado por los administradores de sistemas, distribuidores, RA's y
administradores de organizaciones, cada uno con sus propios privilegios y derechos para administrar.

Terminologia
La siguiente terminologia se utiliza cominmente en esta guia.

Rdc Canal de radio predeterminado

IPRS™ Sistema de radio IP de TeamVOX. Este es basado en cliente-
servidor que proporciona un servicio de PTT, asi como otros
medios de comunicacion instantanea entre los usuarios.

Cliente IPRS Una aplicacion movil o de PC que permite al usuario conectarse
al servidor IPRS.

Grupos PTT Un conjunto de usuarios autorizados para unirse a una
determinada sesion de PTT.

Usuarios/Suscriptores | Personas que utilizan un dispositivo movil PTT.

PTT Push to Talk (Presiona para hablar).

Comienzo

Como acceder al Portal de Administracion Web
1. Con el explorador web, escriba la direccion URL: prov.teamvox.com. Esto carga la pantalla de

inicio de sesion en el navegador como se muestra a continuacion.

Sign in to your account

@Tea MVOX

Welcome to the Administration e
portall [ wem ]

Hustracion 1 Inicio

z iRECUERDA!
CONTAR CON #=> CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA ‘Q TENER ENCENDIDO EL GPS
| COBERTURA CELULAR. #~" CONEXION WIFI (INTERNET). ’;gl

A ¥

soporte@teamvox.com oL



b

@Te amVOX

by Servitron

2. Ingrese el nombre de usuario y la contrasefa en los campos respectivos. Una vez hecho esto,
haga clic en el boton Iniciar sesion y la pagina de inicio aparece como se muestra a
continuacion.

Lyreamvox : ! = t oo
Portal de Administracion
Interfaz : v 50,1152
AP & Base de datos Monge: v 501152
Base de Datos principal ; v.£ 20012
Nustracion 2 Home

3. Para buscar un usuario, introduzca el niumero de teléfono, la direccién de correo electronico o
el ID del usuario en el campo de busqueda y haga clic en el botén Buscar. El resultado de la
busqueda se muestra a continuacién.

LyTeamvox —
wd g o
lustracion 3 Busqgueda

4. Para cerrar sesion en el portal, abra el menu desplegable haciendo clic en la flecha situada
junto al nombre de usuario y seleccione Cerrar sesion.

5. Haciendo clic en “Cerrar Sesion" el usuario es redirigido a la pantalla de inicio de sesion de
nuevo.

6. Sila contrasefia introducida es incorrecta, aparece un mensaje de error "Error de autenticacion.
El nombre de usuario o la contrasefia son incorrectos "

7. En caso de que haya olvidado la contrasefia, por favor envie un correo a:
atencion.ra@servitron.net
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Elementos del Portal

Menus

El panel izquierdo de la ventana consta del menu principal: Organizacion y Plataforma. Cada uno de
los elementos del menu tiene submenus. Al hacer clic en el submenu se abrira la pagina respectiva
junto con sus parametros.

Organizacion
El mend de la organizacion permite gestionar los grupos, suscriptores, grupos de contactos, plantillas
de contactos, operaciones masivas, asi como actualizar los detalles de la organizacion.

@Teamvox

Organiz

Plataforma

llustracién 4 Organizacion

Detalles de la organizacion
Esta pagina permite ver o editar los detalles de la organizacion seleccionada.

Para ver o actualizar los detalles de la organizacion, siga estos pasos:

1. En el panel izquierdo, vaya al submenu Organizacion > Detalles de la organizacion y aparecera
la siguiente pantalla.
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llustracion 5 Detalles de la Organizacién
2. La pestafia General muestra los detalles generales de la organizacion seleccionada.

Grupos

El submenu Grupos permite gestionar los grupos de una determinada organizacion. Existen dos tipos
de grupos: Grupos de radio y Grupos de difusion. Para administrar grupos, seleccione una
organizacion y vaya a Organizacion > Grupos.

Desde esta pagina puede buscar, agregar, editar y eliminar un grupo para la organizacién
seleccionada. También puede ordenar la lista de grupos y los campos de recuento de miembros en
orden ascendente o descendente. Ademas, también puede definir el nimero de registros que se
muestran en la pagina mediante la lista desplegable Registros situada debajo. Por pagina puede
mostrar 25, 50 y 100 registros. El valor predeterminado es 25 registros.
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flustracion 6 Grupos
Buasqueda

Para buscar un grupo de la lista, en el campo De busqueda escriba un nombre y una lista de grupos
que contengan el texto o la letra especificados se mostraran en la tabla como se muestra en la figura
siguiente. La busqueda no distingue mayusculas de minusculas.

=

Groups

Group name re [ pmiler Cour Re
Radip Radio 0

Rad Riadics 3

lustracion 7 Busqueda de Grupos

Adicion de un grupo a la Organizacion
Para agregar un grupo a la organizacion, siga estos pasos:

1. Navegue en el arbol de revendedores y organizaciones. Seleccione el distribuidor que contiene
la organizacién en la lista desplegable. Luego, en la lista de Organizacion desplegable
seleccionar la Organizacién que desea administrar. Haga clic en el nombre de la organizacion.

2. En el panel izquierdo, vaya a Organizacion > Grupos

3. Haga clic en el botdn Agregar o y aparecera la siguiente ventana emergente del grupo.
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Detalles del Grupo
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llustracion 8 Detalles del Grupo

4. En la pestafia General, escriba un nombre de grupo uUnico y seleccione el tipo de grupo en la
lista desplegable. Usted puede seleccionar el grupo de radio (chat) o el grupo de conferencias
(broadcast) como tipo de grupo.

Nota: El limite maximo para el nombre del grupo es de12 caracteres.

5. Haga clic en Guardar para guardar el grupo o en Cancelar para detener la operacion. También
puede agregar suscriptores al grupo desde la pestaria Listas de grupos.

Nota: Para cualquier organizacion, puede crear suscriptores antes de Grupos, de modo que pueda
agregar facilmente los Suscriptores requeridos (como Miembros del Grupo) a los Grupos respectivos.

6. Para agregar suscriptores al grupo recién creado:

* Haga clic en el icono “+" (add) para seleccionar los suscriptores del grupo. Al hacer clic,
el suscriptor se mueve de "No seleccionado” al cuadro de lista "Seleccionado” como se
muestra en la figura anterior.

* Haga clic para seleccionar todos los suscriptores del panel "No seleccionado" y moverlos
a la derecha "Seleccionado” panel.

* Haga clic para eliminar todos los suscriptores del panel derecho y cambie al panel "No
seleccionado "en el lado izquierdo.

= También puede buscar un suscriptor necesario para ser agregado, utilizando el campo
Buscar.

* También puede hacer clic en el icono (menos) para eliminar cualquier suscriptor de la
lista seleccionada.
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« Junto a campo de busqueda en el lado derecho hay un nimero que muestra el nimero
de suscriptores que se han seleccionado para el grupo. También se muestra el limite
maximo de suscriptores que se pueden anadir en el grupo (por ejemplo: 350).

7. Una vez hecho esto, haga clic en Guardar y se creara el grupo.

Detalles del Grupo X

LISTA DE SUSCRIPTORES

Q. Q 0/350

SELECCIONAR 1 o ELIMINAR TODC
TMVXDISP ES
Dctavio Glez -, |
Hector Murfoz 4=

C. Fajardo = o |

Jorge GTZ 1
| |

CANCELAR GUARDAR

Hustracién 9 Asignar Usvarios a Grupo

Edicion de un grupo existente
Para editar un grupo existente, siga los pasos que se indican a continuacion.

1. Navegue en el arbol de revendedores y organizaciones. Seleccione el distribuidor que contiene
la organizacién en la lista desplegable. Luego, en la lista Organizacién seleccione la
Organizacion que desea administrar.

En el panel izquierdo, vaya a Organizacion > Grupos y aparecera el siguiente cuadro de dialogo.

3. Haga clic en el grupo que desea editar de la tabla. Aparecera una ventana donde se veran los
detalles del grupo.

4. En la pestafia General, solo puede editar el nombre del grupo.

5. También puede hacer clic en la pestafa “Lista de suscriptores” para cambiar los suscriptores
asociados a este grupo.

6. Una vez hecho esto, haga clic en el botén Guardar y aparecera un mensaje de confirmacion
que indica "Actualizado correctamente” en la pantalla.

7. Para eliminar un grupo de una organizacion, haga clic en el icono Retirar al nombre del grupo
que se va a eliminar de la tabla. Aparecera un cuadro de didlogo. haga clic en Eliminar y el
grupo se elimina de la base de datos. Ademas, un mensaje que indica "Eliminado con éxito"
aparece en la pantalla.
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Nombre del Grupo Tipo de Grupo Numeno de miembros Retirar

SVT Disafo Radio 12 X

llustracion 10 Borrar Grupo

Suscriptores

El submen( suscriptor le permite administrar, habilitar/deshabilitar, enviar SMS y clonar los
suscriptores. También puede obtener registros de actividad de los administradores que modificaron el
registro del suscriptor.

Para administrar los suscriptores, vaya a Organizacion > Suscriptores y aparecera el siguiente cuadro
de dialogo.
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llustracion 11 Suscripfores

Desde esta pagina puede buscar y editar un suscriptor. También puede ordenar los nombres para
mostrar y los campos de estado en orden ascendente o descendente. Ademas, también puede definir
el numero de registros que se muestran en la tabla mediante la lista desplegable Registros situada
debajo de la tabla. Por pagina puede mostrar 25, 50 y 100 registros. El valor predeterminado es 25
registros.

Busqueda
Para buscar un suscriptor requerido de la lista, en el campo Buscar escriba varios caracteres cerca de
la lupa y se mostrara una lista de suscriptores que contienen la letra mecanografiada en la tabla.

También se puede buscar a un usuario en funcion de los criterios de licencia, para ello:
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. oy v
* En lalista desplegable Filtro de licencia, seleccione el nombre de la plantilla de licencia para el
que se van a buscar los usuarios. Aqui, una lista de suscriptores que tienen licencia ALL Offnet

se muestra en la tabla.

@-Tearnvox . . m ‘l P — M @

Suscriptores

llustracién 12 Busqueda por Licencia

Edicion de un suscriptor existente
Para editar un suscriptor existente, siga los pasos que se indican a continuacion.
1. Vaya a Organizacion > Suscriptores.

2. Haga clic en el suscriptor que se editara de la tabla. Una ventana emergente aparecera como
se muestra a continuacion:

Detalles del Suscriptor-Armandod

Admin Arm - PERMISOS DEL ROL

1w/
CAMCELAR GUARDAR

llustracitn 13 Editar un Suscriptor

3. Edite el Alias en caso de ser necesario en la pestafia General. También puede cambiar la
contrasefia haciendo clic en el boton Cambiar contrasefia e introduciendo la contrasefa
requerida.

4. En la pestafa Actual puede ver los detalles sobre el suscriptor que se extrajeron en tiempo de
ejecucion del cliente PTT que utiliza el suscriptor. La Informacion de esta pestafia se recopila
del cliente en la hora de inicio de sesion y, a continuacion, periddicamente, cada vez que la
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aplicacion comprueba si hay actualizaciones con el servicio. Si el suscriptor nunca ha iniciado
sesion en el servicio, los campos de esta pestafia estaran vacios.

5. Si desea cambiar la plantilla de licencia asignada al suscriptor, vaya a la pestafa Licencia.
Esta pestaia visualiza la plantilla de licencia asignada al suscriptor.

Recuerde que las licencias disponibles son:
o PTT(Push to talk)-Solo PTT
o  PTM(Push to Message)-PTT y mensajes
o PTL{Push to Locate)-PTT y localizacion
o PTA(Push to Alert)-PTT y SOS
o ALL-Todo Habilitado
o Dispatcher-Licencia de despachador

6. Si desea administrar los grupos a los que esta asociado este suscriptor, vaya a la pestana
Grupos.

7. Si desea realizar cambios en los contactos asociados, utilice la pestafia Contactos o las
Plantillas de Contactos.

8. La pestaria Registro de actividad muestra las actividades realizadas en el suscriptor existente,
es decir, los detalles de cualquier aprovisionamiento realizado por usted u otros administradores
junto con la marca de tiempo y la descripcidn. Puede seleccionar el periodo de tiempo para el
que desea que el registro de actividad de este suscriptor se recupere de la base de datos.

9. Una vez realizadas todas las modificaciones, haga clic en el botén Guardar y aparecera un
mensaje de confirmacion que indica "Actualizado correctamente” en la pantalla.

Contactos

La pagina de contactos de organizacion permite al administrador administrar los contactos utilizados
por los suscriptores. En su mayoria, estos contactos son mantenidos por los administradores o
supervisores de la organizacion. Los principales beneficios de la gestion de contactos son:

* Poblacidon eficiente de listas de contactos de suscriptores por el administrador de la
organizacion.

* Los suscriptores no pueden eliminar un contacto que se origind en el grupo de contacto de la
organizacion (OCG).

Todos los usuarios que se agregan a un grupo de contactos se asocian automaticamente a esa lista,
es decir, los demas usuarios de la lista aparecen en su libreta de direcciones privada (PAB) cuando
inician sesion en el cliente.

Nota: Actualmente Los contactos solo pueden contener usuarios (contactos) que pertenezcan a la
misma organizacion. Los usuarios de otras organizaciones no se pueden incluir en los Contactos.
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Contactos

Grupd de conbactos en L

llustracion 14 Contacto

Desde esta pagina puede buscar, agregar, editar y eliminar una lista de contactos para la organizacién
seleccionada. También puede ordenar el nombre de la lista y los campos de recuento de miembros en
orden ascendente o descendente.

Adicion o edicion de un grupo de contacto

Para afadir o editar un grupo de contactos, siga los pasos que se indican a continuacion:

1
2
3.
4

Haga clic en el botén Agregar 0.
En la ficha General, escriba el Nombre del grupo de contactos.
En la pestana Lista de miembros agregue a los suscriptores a la lista.

Haga clic en Guardar y aparece un mensaje de confirmacion "Anadido correctamente” en la
pantalla.

Para editar un OCG, haga clic en el grupo de contactos que se va a editar desde la tabla y aparece
la ventana emergente Detalles del grupo de contacto. Una vez realizados los cambios, haga clic en
Guardar y un mensaje de confirmacion " Actualizado con éxito" aparece en la pantalla.

Para eliminar un OCG, haga clic en el botén Eliminar ( * ) situado junto al grupo de contactos que
se va a eliminar de la tabla. Aparecera un cuadro de dialogo. Haga clic en el boton Eliminar.

Soporte

En caso de que tenga alguna duda o problema con el portal de Administracion Web TeamVOX, por
favor envielas a través de un mail a la siguiente direccion: soporte@teamvox.com
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