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. 1.0 INTRODUCCION

ACERCA DE ESTA GUIA
Esta guia de funciones describe la operacién de marcacion 1a 1,

marcacion en grupo del cliente, marcacion rapida, mensajes de
texto y menu de ajustes para Sistema operativo Android.

USUARIOS

Esta guia ha sido disenada para los usuarios de dispositivos Android
que utilizan la aplicacion de TeamVOX PTT.
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. 2.0 MARCACION 1A 1

2.1 PROPOSITO

La aplicacion TeamVOX PTT, ofrece la posibilidad de marcar directamente a

un contacto y establecer comunicacion 1 a 1, es decir, sélo habra
comunicaciéon con un contacto. Ver imagen 2.1.

Iconosde ~ &——p L= S Rl ¢ BarradeEstado
notificacion de
estado
Teamvax 4—0 Botdén configuracion
Acceso rapido Contactos
Llamadas —> ﬁ- Repartidor] Ver Contactos
lal
4—8 Botones de funciones
Acceso rapido s PRESA
Llamadas  &——» @ pal Erd Ver Grupos
en grupo
Historlal de ﬂ‘ﬂ Historial e
llamadas B tAr AT
‘\I
Boton N > Almacenistal [\!:E{j ' Funcion Silenciar Altavoz

finalizar [lamada

!

Estatus de ultima llamada

Figura 2.1 Descripcion de la pantalla principal.
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2.2 ;COMO FUNCIONA?

Esta marcacion se realiza cuando seleccionamos un contacto en el icono
circulo gris O y posteriormente cambia a color azul ° . Continuamos
apretando el botén tactil de micréfono en la pantalla o la tecla lateral
designada, para poder establecer |la comunicacion. Ver imagen 2.2.

&= Taam\VOX

Q Contactos
°O Repartidor

OO Almacenista
Og Menzajero
OQ Coordinador
o G Jefe de Almacen
o0
Q6
@

990000090

A
[

Figura 2.2 Seleccién de contactos 1 a 1.
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2.3 ;:COMO AGREGAR CONTACTOS?

A continuacion debes ingresar al botdn contactos y seleccionar el simbolode <
(ver figura 2.3.1), donde abrira el cuadro de didlogo donde preguntarad como se

quiere anadir el nuevo contacto (ver figura 2.3.2), ya sea por numero ( figura 2.3.3)
o por nombre (figura 2.3.4).

& TeamVOX

Contactos

Q
OAmacenista

O O Jefe Almacen
O 0 Repartidor
O O Seguridad

Afnadir Nuevo Contacto

Afiadir por NOmero
Afiadir por Nombre

©

Figura 2.3.1 Pantalla de contactos

Figura 2.3.2 Pantallacuadrode
didlogo agregar contacto

Afadir por Nombre

Afiadir por Namero

Ingresa el nimero del contacto:

5545669684

Si Cancelar

1 2 3 =

4 5 =

v 8 9 &
0 [

!

Figura 2.3.3 Pantalla cuadro de
dialogo agregar por nimero

lJefe Aimacéd

Si

Afadir por Nombre

Cancelar

G el

Figura 2.3.4 Pantalla cuadro de
didlogo para agregar por nombre
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En el apartado de contactos, cuando el icono esta resaltado en color
verde significa que esta conectado (on-line). Cuando esta en color rojo,
el contacto no estd disponible (off-line). Ver figura 2.3.5

Q@ © 4G%1 & 13:41 9 @ 4G4l & 13:41

& TeamVOX . & TeamVOX

Contactos Q Contactos

Q
oo Almacenista

+
&b
G
o

Almacenista

Jefe Almacen

OORepartidor ORepartidor

OO Seguridad

999 9+

Seguridad

©

Figura 2.3.5 Pantalla de estatus
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. 3.0 MARCACION EN GRUPO

3.1 PROPOSITO

Esta marcacion tiene como objetivo establecer comunicacion entre varios
miembros de una organizacidony a su vez en grupos personalizados de la misma.
Cabe mencionar que el circulo azul significa que no hay usuarios en ese grupoy
permite seleccionarlo. Si el grupo tiene usuarios, en automatico se cambia de

grupo.
9 © 4G4l & 1343
€ TeamVOX :
Grupos =
O Mi Empresa
Nohay o o (= Seguridad
contactos = g
en el grupo
Almacenista ‘)
Figura 3.1 Pantalla de grupos
P08

Manual de Usuario TeamVOX PTT - Guia de funciones - Sistema Operativo Android V5.0



3.2 ;COMO FUNCIONA?

Esta marcacion se realiza cuando seleccionamos el icono gris de grupo O
y en automatico ingresa al grupo para establecer comunicacién inmediata,
apretando el botén tactil del micréfono o la tecla lateral designada.

Q © 4G%4l = 13:43

& TeamVOX

Grupos e

O @ Mi Empresa
0@ Seguridad

Almacenista \‘ 3

Figura 3.2 Pantalla de grupos
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3.3 ;:COMO GENERAR UN GRUPO Y AGREGAR CONTACTOS?

A continuacion debes ingresar al botén grupos y seleccionar el simbolode +
(ver figura 3.3.1), donde abrira el cuadro de didlogo paraingresar el nombre
del grupo (ver figura 3.3.2). Posteriormente aparecera en gris el grupo
generado, ver en pantalla 3.3.3.

P T 4G%dl = 13:35

@ @ T 4G5 = 13:23
& TeamVOX :

Grupos Grupos
O @ SERVITRON Agregar Nuevo Grupo O @ SERVITRON

Ingresa el nombre del grupo:

& TeamVOX

o Almacen g"Nuevol O Almacen
: Si Cancelar
MI&MPRESL\ O. MI EMPRESA

O.TeamVOX O.
G en Ledn pedido &

O TeamVOX
1 3 4 8 9 U]

z - ], SAIRS
gwer tyuioop

asdf gh j k I

j 1}

4 z xcvbnmE
QP na , @ @

©

Almacenistal Repartidorl

Figura 3.3.1 Pantalla grupos Figura 3.3.2 Pantalla cuadrode Figura 3.3.3 Pantalla grupo creado
didlogo para agregar grupo
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Luego, dando clic sostenido en pantalla al grupo creado, seleccionar "ver
editar miembros del grupo”, como se observa en la figura 3.3.4, preguntara

si quiere anadir contactos, ver figura 3.3.5

@ Q @ 4G = 13:58
& TeamVOX :
Grupos L

O q’é SERVITRON

Ver/Editar Miembros del Gr..

Eliminar Grupo (‘»

Figura 3.3.4 Pantalla para editar miembros
de grupo
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Q © AG%al & 13:58

Contactos del Grupo

No hay contactos en el grupo

¢Te gustaria afiadir contactos a este
grupo?

Si No

Figura 3.3.5 Pantalla con cuadro
de didlogo para afadir contactos
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Luego seleccionar los contactos que se quieran anadir al grupo, como se
muestra en lafigura 3.3.6.

Una vez seleccionados los contactos, se agregaran al grupo previametne
creado. Para ver los miembros seleccionar el grupo, dar clicen very
editar miembros y se veran los contactos de ese grupo. (ver figura 3.3.7)

9 © 4G%l = 1344

Nuevo Contactos del Grupo ==

OO Almacenista
O O Jefe Almacen

Seleccionar
Almacenista OO Repartidor
Jefe Almacen 4
Repartidor

p OO Seguridad
Seguridad hd

Agregar contacto

L D)

Almacenista

Figura 3.3.6 Pantalla de seleccion Figura 3.3.7 Pantalla de grupos
de contactos

P12
Manual de Usuario TeamVOX PTT - Guia de funciones - Sistema Operativo Android V5.0



.4.0 MARCACION RAPIDA

4.1 PROPOSITO

La aplicaciéon TeamVOX PTT (Instant Talk), ahora ofrece la posibilidad de
marcar rapidamente cualquier contacto ingresando los digitos disponibles al
final del nombre para asi mostrar el contacto, esta funcién se [lama
Marcacion rapida.

Esta caracteristica mejora la aplicacidny el usuario de PTT puede realizar
una llamada PTT rapidamente sin desplazarse a la lista de contactos o marcar
el nimero del contacto.

4.2 REQUISITOS PREVIOS

Para hacer uso de la funcion de Marcacion rapida, el nombre para mostrar al
usuario (en la lista de contactos), debe contener digitos Unicos cuando lo
configure el administrador de la organizacion con TI.

4.3 AJUSTES

4.3.1. La aplicacién en el primer inicio de sesion, le solicitara la configuracion de
la marcacion rapida, como el método de marcado predeterminado, como se
muestraen lafigura4.3.1

;Configurar Marcacién rapida para que sea

el método de marcado predeterminado?

Se puede cambiar esta configuracién en el
menu de ajustes.

Si No

Figura 4.3.1 ;Configurar Marcacion rapida para que sea el método de marcado
predeterminado?

a) Si se selecciona Si, la aplicacion puede configurar la Marcacién rapida
como el método de marcado predeterminado; es decir, llevara al usuario a la
pantalla predeterminada de Marcacion rapida ya sea después de que termine
cualquier sesién PTT o cuando presione el botén Atras del dispositivo.

b) Si se selecciona No, se configurara el método de marcado normal como
predeterminado.
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4.3.2 Si el usuario elige cambiar la configuracion de marcacion
predeterminada favor de contactar a su Representante Autorizado o
desarrollador de negocios. (AJUSTES AVANZADOS).

Q @ 4G4l 2 13:45

TeamVOX H

Llamada
a .
PN Repartic . .
Mi Presencia

=3 Mi estado
@ i

Actualizacion de software

Historial de  Ajustes
llamadas

2 Ajustes Avanzados €¢——@
l‘ |

Reconectar

Acerca de

L D)

Repartidor

Figura 4.3.2 Pantalla de Ajustes

4.4 ; COMO FUNCIONA?

4.4.1 La pantallade inicio de la aplicacion muestra el botén de Marcacién rapida.

4.4.2 Cuando se quiera marcar un nimero y evitar marcar el nimero entero o
buscar en la lista de contactos, tocar el botéon de Marcacién rapida desde |a
pantalla de Inicio y colocar el nUmero (ver figura 4.4.2)
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TeamVOX

Contactos

a i
- Repartidor E

@ Mi Empresa

Historial de Emia( Marcacion
llamadas Mensaje Rapida
Instantédneo

. @

Q

Repartidor

Figura 4.4.2 Pantalla de Inicio > Marcacion

rapida
4.4.3 Tocar el botéon de Marcacién rapida para ir a la pantalla de Marcacion
rapida, que le permitira al usuario acceder al teclado de marcado numérico, ver

figura4.4.3

@ 9 © 4G%l & 15:55

& TeamVOX B

Marcacién Rapida

Ingrese un ndmero

1 2 ABC 3 oeF -
4 cHi 5 JKL 6 MNO —
7 Pras 8 Tuv O wxvz

+ 0+ . ©

Figura 4.4.3 Pantalla de Marcacion rapida con
el teclado numérico.
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4.4.4 En la pantalla de Marcacion rapida, ingresar cualquier digito del nombre
de usuario, para visualizar a quien se desea llamar o realizar una llamada PTT
1-1. Se puede ingresar un minimo de 1 digito y un maximo de 4 digitos del
nombre de usuario para poder visualizarlo.

Nota: La funciéon de Marcacidén rapida busca solo a los usuarios que tienen
estado de presencia en la pagina "Contactos" o estan en linea.

4.4.5 Una vez que se comienzan a ingresar los digitos de la identificacion para
marcar, la aplicacion muestra los posibles contactos en funcién a los digitos del
nombre del usuario disponible en toda la lista de contactos.

© 4G%l & 13:21 © 4G4l & 13:54
€ TeamVOX : € TeamVOX :
Marcacion Rapida Marcacién Rapida
C: 05Repartidor [Online] C: 101Jefe Alma [Online]

05Repartidor 101Jefe Alma

101Jefe Alma 911Seguridad

1 9 Asc 3 ok -
4 cHi 5 6 MNO -
Jeras 8 twv Qwxvz

+ 0+ . @

©

Figura 4.4.5 Ingresar los digitos del nombre para
mostrar al usuario y buscar los contactos relacionados.

Como se muestraen la figura 4.4.5, el digito de busqueda puede ser
cualquier niumero, en este caso utilizamos Oy 1 por lo tanto, las posibles
coincidencias de acuerdo con los digitos en el nombre para mostrar el
usuario son 05 Repatidor; 101 Jefe Almay 911 Seguridad.
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La aplicacion mostrara el nombre del usuario con los digitos ingresados; por
ejemplo: aqui, es Oy después de seleccionar el usuario mostrado en la

descripcién en color gris, en la barra de descripcion se cambiara a color azul el

usuario seleccionado.

A continuacion se muestra un ejemplo que coincide exactamente con los digitos

buscados. (ver figura 4.4.5.1)

=

© 4G%d & 1356

TeamVOX

Marcacién Rapida

0

C: 101Jefe Alma [Onling]

05Repartidor
101Jefe Alma

©

Figura 4.4.5.1 Buscar usuario con el
estatus de “Page Me”.

4.4.6 Si el nUmero ingresado para marcar no se encuentra entre los nombres
para mostrar al usuario sin conexion, la aplicacién no buscara las posibles

coincidencias y la pestafna de Marcacion rapida mostrara el mensaje:
"No se ha encontrado ningun contacto accesible", ver figura 4.4.6:

@

Q © 46" = 16:33

& TeamVOX

Marcacion Rapida

20

Mo se ha encontrado ningidn contacto accesible

1 2 nec 3 DEF —
4 cHi 5 ax H mno ey
7 Pras 8 TUV Q wxvz &

v+ 0+ . @

Figura 4.4.6 Silos digitos ingresados ocurren

encu
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4.4.7 En caso de que coincidiera exactamente, dejar presionado directamente el botén
PTT de forma suave (de manera que el usuario se seleccione automaticamente y se
mostrara en color azul) ver imagen 4.4.7, para continuar con la llamada PTT unoauno o
conferencia.

A continuacién se muestra un ejemplo con un nombre que coincide exactamente con los
digitos buscados:

£ TeamVOX : TeamVOX

& TeamVOX

Marcacién Rapida Marcacidén Rapida -
) (& 2Almacenista
Ingrese un nimero 1

C: 101Jefe Alma [Online]

Grupos

w Mi Empresa %
O 101Jefe Alma
Enviar

Historial de ] e
Histarial de chat
llamadas Mensale

911Seguridad Instanténeo &)
. @ 9

1  2m 3o -
4o Buw Gwo o 9
7o 8w Que @

« 0+ . O © () ©

Figura 4.4.7 Uno a uno llamada PTT con Marcacién rapida niUmero/usuario.

Nota: Durante una llamada en curso Uno a Uno o conferencia utilizando la
funcion de Marcacion rapida, la pantalla de inicio mostrara el boton "Historial
de chat" en lugar del botén de Marcacion rapida. Ver la Figura 4.4.7.1.

T 46" = 14:32
5 TeamVOX

Contactos
& 2mmacenista % (& 2AImacenista
w Mi Empresa &85 MiEmpresa
o i e Envi
Historial de ME::;:'.'E Marcacion Historial de Me':;:Te
llamadas ! Rapida Namadas | TSNS

Instantaneo

¢ @ . @

2Almacenista 1? ° 2Almacenista ‘.;-)

Figura 4.4.7.1 Durante una llamada en curso, el boton de
P18 “Marcacién rapida” se sustituye por “Historial de chat”.
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Rl -0 char

5.1 PROPOSITO

El chat dentro de la aplicacion TeamVOX PTT, ofrece |la posibilidad de enviar
mensajes de texto directo a un contacto, ver imagen 5.1

9 © 46"l = 13:41

& TeamVOX

Contactos o

Q
. . 4——o Icono de mensaje
Almacenista
OOJefe Almacen .

O O Repartidor ,
O€Yseoia o

©

Figura 5.1 Pantalla para
seleccionar icono de chat
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5.2 ;Cémo funciona?
Ingresar a contactos y dar clic sobre el icono de mensaje del contacto al que
deseamos enviar mensaje, ver imagen 5.2

< TeamVOX

Contactos + Chat:Almacenista Chat:Almacenista

Q
O Almacenista E Yo (Hoy 04:52 p. m.):
Hola e

O O Jefe Almacen

O O Repartidor

Hola Enviar Enviar
O O Seguridad - -

G Hola Holaaa Holaa & G hola el la 4

g Rt S Ry e I Y R R ) g Rt S Ry e I Y R R )
qgqwerT T t yuil op qgqwerT T t yuil op

1]

as d f g h | k L i a s d f g h j 'k L &
$ z x cvbnm@® $ z x cvbnm@®

228 S ©) e nzs , © e

©

Figura 5.2 Pantalla para seleccionar icono de chat de contacto Almacenista
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Ingresar el texto del mensaje, dar clic en el botdn enviar y aparecera un cuadro de
didlogo con la horade envio y el texto que se ingreso. De igual forma, las
respuestas se representaran de la misma forma del lado izquierdo, ver figura 5.3

Q O 4G"i & 16:36 9 O 4G"4 = 13:47 9 E 4G5 = 13:47

€ TeamVOX € TeamVOX
Chat:Mi Empresa Chat:Repartidor Chat:Mi Empresa (1)
Si
) Yo (Hoy 01:47 p. m.}: Yo (Hoy 07:46 p. m.):

"S!*’“ Alieesn (/1S 12282 Cudl es tu ubicaciog? Hola, tienes el reporte del dia de
hoy? [

si

Repartidor (Hoy 01:47 p. m.):
Jefe Almacen (3/8/18 13:50): si
Lo estoy enviado
Se lo encargo por f; avoﬂ Enviar Enviar
G no me si 4 G hola el la g

8 9 o

Voo A ok 8 e T
gwer tyuioop

9 ]

ok ok o8 ey
gwer tyuioop

asdf gh jk I i

=1

asdfgh j k I
¢ z x¢cvbnmg@ & z xcvbnma®@®

ns @ z @ 7123 @ a @ Enviar

Figura 5.3 Pantalla de envio y respuesta de un mensaje de texto.

Ademas, se puede reenviar el mensaje al mismo contacto o copiar para enviarse a
otro contacto. Ver imagen 5.4

GUdl W 16:34

Reenviar

Copiar

Figura 5.4 Pantalla de reenvio y/o copia de mensaje.
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Si se desea eliminar el mensaje de texto, ir a contactos, seleccionar cualquier
icono de chat y regresar con la tecla "retroceder" y nos abrira el historial de chat,
ver figura 5.5. Se da clic sostenido sobre el contacto que desee eliminar del chat,
aparecera un cuadro de dialogo "eliminar chat seleccionado", ver figura 5.6.

Q @ 4G5 2 13:12 9 @ 4G"dl 2 13:14
& TeamVOX -
Historial de chat +
Mi Empresa >
Repartidor >
Jefe Almacen (1) >
Disp.Empresa (1) >
Repartidor ‘D
Figura 5.5 Pantalla de historial de chat Figura 5.6 Pantalla de historial de chat

(eliminar chat)
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6.0 AJUSTES

6.1 PROPOSITO

En la seccion de configuracion podemos realizar los ajustes necesarios de la
aplicacién asi como realizar algunas funciones. A continuacion (ver figura 6.1.1)
podra visualizar la barra completa de funciones.

Q © 4G = 16:41

TeamVOX 4—— Botén configuracion

_ Llamada
Y '
P8 Repartic . .
Mi Presencia

Llamada rapida

Mi estado

Historial de  Actualizacion de software
llamadas

|

Ajustes
Ajustes Avanzados

Reconectar

Acerca de

L D)

Figura 6.1.1 Pantalla de seleccion tres puntos
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6.2 DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO

El siguiente listado describe las configuraciones que se pueden realizar en la
aplicacion, ver figura 6.2.1.

Q@ T 4G" m 16:41
Llamada

TeamVOX

_ Liamiada Mi Presencia
& Repartic

Mi Presencia

Llamada rapida
Mi estado

Historial de Actualizacion de software
llamadas

|

Llamada rapida

Mi estado

. Actualizacion de software
Ajustes

Ajustes Avanzados

Ajustes
Reconectar
Acerca da Ajustes Avanzados
Reconectar
L D)
Acerca de

CEONORORCRORONONO

Figura 6.2.1 Pantalla de configuracién
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@ En "Llamada" se visualiza el ultimo contacto con el que se tuvo
comunicacion, ya sea un usuario o un grupo.

En "Mi Presencia" se visualizan tres estados, el primero es Conectado (el
usuario estd en linea), el segundo es Ocupado (esta en modo vibrador) y el
tercero es Aviso (cuando se recibe una alerta de solicitud de comunicacion).

Ver figuran B.

@ En "Llamada Rapida", podras seleccionar la marcacion rapida,
ingresando un minimo de 1 digito y un maximo de 4 digitos del
nombre de usuario para poder visualizarlo.

@ En "Mi Estado", se visualiza mi ubicaciony la sincroniza con el
servidor, asi también, se visualiza |la alerta Mi SOS. Ver figura D.

@ En "Actualizaciéon de Software", si existe una nueva actualizacién de la
aplicacion se sincronizara con el servidor para actualizarla. Ver figura E.

@ En "Ajustes”, se visualizan los parametros especificos de la
aplicacion, a continuacion. (Ver figura F).

@ En "Ajustes Avanzados", se visualizan los parametros especialesy
restringidos de la aplicacién, a continuacion. Validarlo con su
ejecutivo de cuenta o representante autorizado.
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P 26

@ En "Reconectar" se conecta nuevamente la aplicacién con el
servidor. Ver figura H.

@ En "Acerca De" se visualizan el nombre de la version, direccion del
servidor, usuario, ID y la verificacion de actualizacion del servidor.

Ver figura J.

3%l S 14:02

TeamVOX

A Conectado ®

TR :
-9 Repartidor

‘ Jo Ocupado O

Avi O
w Mi Empres o) e —

Enviar

el | Masge || Merma
Instantaneo P
| - o
L b)

Figura B.: Pantalla "Mi Presencia"
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Consulta de actualiz

TeamVOX TeamVOX

¢ Mi Ubicacién
| Repartidor (@) Reparti
Y ./ epartidor .
i+ Misos | [ Y

% MiEmpresa @J Mi Empresa

Enviar
Mensaje
Insta_ntaf_n_e_o

‘I

Enviar
Mensaje
Instantdaneo

G @

Marcacién
Répida

Marcacion Historial de
Rapida llamadas

Historial de
llamadas

sew
sene
ese
e
senn
ee

© ..

Figura D: Pantalla "Mi Estado" Figura E: Pantalla "Actualizacion de software"”

Q @ 4Gl = 1345 % © 4Gl & 13:45

Ajustes Ajustes

Sonidos en llamada PTT: . Tono
mensajes entrantes radio

Sonidos en llamada PTT: : Siempre en primer plano
al pulsar la tecla

Toca los tonos PTT i Control de Volumen (% del tono
del dispositivo actual):

Tono de unirse canal de

radio Tonos de Alertas PTT Entrantes / IM (100
%)

Siempre en primer plano
pre.cn p P 0% 5 100%

Tono de inicio del PTT o de unirse a la
Control de Volumen (% del tono llamada (100 %)

del dispositivo actual):

0% 100%

Tonos de Alertas PTT Entrantes / IM (100 Tonos en llamada PTT (100 %)

%)
0% & 100%

0%

Tono de error (100 %)

Tono de inicio del PTT o de unirse a la 0%
llamada (100 %)

0% =% 100%

Aumento del altavoz (3)

Tonns en llamada PTT (100 %)
Si Cancelar Si Cancelar

Figura F: Pantallas de "Ajustes".
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Sincronizando

TeamVOX

8§
- SZ5548E03802 a

@& SERVITRON

: . Histarial de Enviar Mansaje Marcochin
Par favor espere... lamadas Instantines Répida

Conectindose al Servidor

€

Figura H: Pantalla "Reconexion"

@ © 4G"al 2 14:02

(&1 TeamVOX

Nombre de la Version : 2.13.1.530
Direccion del servidor:
iprs.teamvox.com

Usuario: Coordinador

1D : 999000000000028686
Siguiente cheque de actualizacion
en: 23 horas, 43 minutos, 08
segundos

®© 2018 Mobile Tornado

Figura J: Pantalla "Acerca De"
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