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1. INTRODUCCION

MDC2000 es una consola de despacho de multiples sesiones que sirve
como un centro de mando y control para la gestion de miles de
trabajadores remotos en los sectores de seguridad, transporte,
comercio, manufactura y otros sectores. Proporciona una
funcionalidad que permite las comunicaciones individuales y en grupo,
llamadas de emergencia (SOS), seguimiento de la ubicacién y mas.

2. REQUISITOS PARA SU INSTALACION

2.1 Requisitos de Software

e Computadora con conexion a Internet.

e En sured tener habilitados los puertos que se mencionan en el
apartado “Requerimientos de Firewal.

e Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 Service Pack 1 0
Windows 10 Enterprise.

e Lector de PDF y MS Excel (Recomendado).

e Una cuenta de usuario con una licencia de despachador.

2.2 Requisitos minimos de Hardware

e CPU - Quad Corei5de 2.6 GHz y superiores.

e RAM -8 GB.

e Unidad de disco duro (almacenamiento minimo necesario parala
aplicacion, con exclusion de las llamadas grabadas) - 500 MB.

e Tarjetade interfaz dered - al menos 1x100Mb.

e Pantalla- LCD 21” (s6lo para PC), 16: 9 (dos pantallas - recomendado).
e Resolucion de pantalla Full HD de 1920x1080 (Recomendado).

e Altavoces.

e Microéfono.

e Tarjeta de sonido.
e Raton.
e Teclado.
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3. REQUERIMIENTOS DE FIREWALL

Esta consola requiere una conexién directa y no esta soportado el uso
de Servidores Proxy.

Para su conectividad a través de un Firewall se requiere que los
siguientes puertos estén habilitados:

Puerto destino Protocolo
25000 UDP
25001 UDP
25003 UDP
25100 UDP
25101 UDP
26000 TPC
8081 TPC
26001 TPC
8082 TPC
843 TPC
8443 TPC
8002 TPC
3000 TPC
443 TPC
5481 TPC
2195 TPC
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Para lainstalacion de la consola, debera levantar un ticket al area de
soporte en la pagina: https://soporte.servitron.net

Quienes lo apoyaran de manera remota durante todo el proceso de
instalacion y configuracion de su consola.

4.1 Iniciar sesion en la Consola

1. Hagadoble clicen el acceso directo en el escritorio parainiciar la
aplicacion. Inmediatamente se abrira un dialogo de registro como el de
la figura siguiente:

TeamVOX
M DC 2 O O o Versign 1.3.6.8

ThWVXDISP@tearmvox.com

SEMD eesasssssdss

Cuerda contrasena Mantén sesicn iniciada

Figura: Inicio de sesion

2. Alingresar por primera vez, en el Nombre campo introduzca el
nombre de usuario que le proporciono su agente de ventas.

3. En Contrasena, introduzca la contrasena proporcionada

4. Seleccione el Sitio “TeamVOX” en la lista desplegable.

Si no encuentra el sitio “TeamVOX”, favor de comunicarse al area
de soporte para su configuracion.

5. Seleccione “Recuerda contrasena” y “Mantener sesion Iniciada”
para guardar las credenciales de acceso a nivel local.

6. Hagaclicen el idioma si desea cambiar el idioma.

7. Hacer clic “Mostrar perfiles” si desea ver los perfiles de usuario
guardados existentes. También puede hacer clic en “Ocultar perfiles”, si
desea ocultar los perfiles de usuario guardados existentes.
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4.2 Agregar o editar un perfil de usuario

Para una estacion conformada por varios controladores, se permite la
adicion de perfiles de usuario.

Para agregar un perfil de usuario:

1. Desde dialogo de registro, haga clic en el botén “Mostrar Perfiles”
para abrir la ventana correspondiente. En esta pestana se muestran
los perfiles de usuario guardados.

TeamVOX

M DC 2 o O O Version 1.3.6.8

+ Recuerda contrasefa Mantén sesicn iniciada

Perfil del usuario

oX._.Com

Figura: Perfiles de usuarios

2. Presione en “Anadir Perfil” para agregar uno nuevo.

3. Introduzca las credenciales de acceso y otros parametros del perfil
en sus respectivos campos, como se explica en la seccién “Iniciar
sesion en la consola”.

4. Paraeditar cualquier perfil, seleccione el perfil requerido de la
seccion de perfil de usuario.

5. Editar el parametro deseado y haga clic en el botén “Inicio de

o 7 ,)
Sesion”.
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4.3 Salir de la Consola

Parasalir y cerrar la aplicacion MDC2000 clic en el botén Cerrar en la
esquina superior derecha de la pantalla.

5.1 Vista general de los paneles

La pantalla principal de la aplicacién se divide en 8 paneles diferentes,
Como se muestra:

Figura:' Pégina principal

Como se ve en la figura anterior, la consola de despacho cuenta con
los siguientes paneles:

Barra de estado

Barra de menu superior

Grupos y Contactos del panel

Panel de trabajo

Llamada entrante / panel de Alerta

Panel de llamadas de emergencia

Mapa

NouhkowdbdE
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Se pueden hacer los paneles flotantes, acoplar u oculta dando clicen
la flecha desplegable en |a parte superior de cada panel y
seleccionando la opcidn.

Flotante

v Acoplable  jjento de ubicacién Historial de Ubics
Auto ocultar

O

Figura: Menu del panel

¢ Flotante: Seleccione esta opcién para ver todos los paneles en un
estado flotante.

e Acoplable: Seleccione esta opcidn para ver todos los paneles en un
estado fijo, conectado con el principal.

e Auto ocultar: Seleccione esta opcién para ocultar
automaticamente el panel seleccionado. Se oculta temporalmente
(Solo el nombre aparecera en la parte derecha o izquierda de la
ventana) y volverd a aparecer con un solo clic, como se muestra a
continuacion:

Liamadas entrantes / A Crupos y Contactos

Figura: Auto Ocultar
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Ademas, se puede mover libremente cualquier secciéon haciendo clic
y manteniendo la barra superior. Una pequena guia aparecera para
guiarlo ala mejor posicion disponible. Puede mover cualquier panel
a otro monitor si lo tiene conectado a su PC.

=

SEQUIT BT e LD

Figura: Guia de Posicién

5.2 Barrade Estado

La barra de estado de la consola de despacho muestra el nombre del
usuario que accede, el estado de conectividad en los servicios de PTT
y Archivo, el botén de menu de la opcidn minimizar, asi como el botén
“Desconectar”.

e Cuando la consola esta bien conectada a los servicios, el indicador
es de color verde.

Figura: Estado de Conexion

e Cuando la consola no estd conectada al servicio, el indicador es de
color gris.

e Uninicioerréneo enel servidor PTT, causara que no se puedan
realizar llamadas grupales, ni uno a uno.
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Un inicio erréneo en el servidor de GPS y SOS causara que no se

pueda visualizar la ubicacién ni puedan recibir o mandar alertas SOS.

e Paraintentar solucionar esta situacién el controlador debera
reiniciar la aplicacion MDC2000.

Nota: En caso de que esto no solucione el problema, por favor

contacte al administrador de sistemas de su empresa.

e Cuando quieras minimizar la cinta del menu superior, haga clic en
el boton de flecha ubicado en la esquina superior derecha.

Figura: Boton Desconectar

e Hagaclic en el botén “Desconectar” para finalizar la sesion del
servicio PTT y volver a la pantalla de acceso.

e Usted puede minimizar, maximizar o cerrar la ventana haciendo
clicen el botdn correspondiente en la esquina superior derecha de
la ventana de la aplicacion.

Nota: Al cerrar la ventana se cierra la aplicacion y sale del servicio.

5.3 Barra de Menu Superior

Anadir al grupo  Grabaciones Configuracién estaurar el disefi Administrar Acerca de

Figura: Menu Superior

5.3.1 Ad Hoc

Hacer clic en Ad-Hoc para iniciar una sesion de llamada de grupo
dinamico. Este icono se activa sélo cuando se selecciona mas de un
contacto en el panel de contactos.

Al generar una llamada Ad Hoc (Grupo Dindmico) se establece con los
contactos seleccionados y aparece un cuadro especial de Sesion de
Llamada de anuncios en el panel de area de trabajo.
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5.3.2Chat

Haga clic en el botén de “Chat” para enviar un mensaje instantaneo o
iniciar una sesiéon de chat con cualquier contacto seleccionado o
grupo predefinido (basada en servidor). La ventana de chat del
contacto / grupo seleccionado se visualiza en el panel de mensajes
instantaneos.

5.3.3 Anadir al grupo

Haga clic en “Anadir al grupo” para agregar un contacto seleccionado
(seleccionado del panel de Grupos y Contactos) a un grupo privado
existente mostrando en la lista desplegable. Ademas, un contacto
puede ser anadido a un grupo haciendo clic en el icono que se
muestra en el menu desplegable del contacto.

Contactos

E HJFva

i ]
Armandal

Eric Enciso

Figura: Ahadir al grupo

Ademas, la opcion de “Crea un grupo”, permite afiadir un grupo
privado. Al hacer clic en esta opcion, aparecera la opcion “Crear
grupo”, presionando en ella nos mostrara un cuadro de texto en
blanco donde es necesario introducir el nombre del Grupo.

El nombre del grupo recién creado se muestra en la ficha Grupos del
panel de Grupos.

DC2000

Fpa

Anadir al grupd®  Crabacione

Crear un grupo

Figura: Crear grupo privado
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5.3.4 Grabaciones

Haga clic en “Grabaciones” para abrir el administrador de grabacion.
Nota: Esta funcion esta disponible sélo si en los derechos de rol esta
habilitada esta funcion.

Figura: Grabaciones

Esto muestra una linea de tiempo y una tabla con entradas de
grabacion.

e Lalineade tiempo: Indicala duraciéon de la grabacion.

e Latabladeregistro proporcionadetalles acerca de algunas
entradas de registro como el nombre del hablante, indicacion de la
hora, la duracion de la transmision, nombre de la sesion, el tipo de
llamaday si existe el archivo en el almacenamiento. Ademas, se
puede introducir observaciones haciendo clic en el campo
“Comentario”.

e Paraguardar lasesion hagaclicen el icono del diskette para
guardar toda la sesion grabada en relacion con el segmento
seleccionado. Por defecto, la grabacién se guarda en formato WAV
en la carpeta de su PC. El folder destino se puede cambiar en
Configuracion>Preferencias.

5.3.5 Configuracion

El elemento de menu “Configuracion” muestra los parametros de la
aplicaciéon que se puede cambiar. Algunos de los ajustes afectan a
todos los perfiles de usuario y algunos sélo afectan el usuario actual.
Esto se indica en la parte superior de cada pestafa de configuracion.
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5.3.5.1 Configuracion: Preferencias

La pestafia de “Preferencias” permite configurar diversos
parametros. Se muestra todos los valores por defecto como se
muestra en la figura siguiente.

Preferencias Mapa Lamada

Figura: Configuracion de Preferencias

e Tema: Seleccione un tema para la aplicacién. Los siguientes temas
estan disponibles: azul, oscuro y plata oficina.

e Comprobar certificado SSL: Habilitar la opcion para comprobar la
validez del certificado SSL en el préoximo inicio de sesion. El
certificado se utiliza para hacer la conexién a los servidores
garantizados y cifrados.

e Rutade archivos grabados: Muestra la ruta local donde se guardan
los archivos de las sesiones grabadas.

5.3.5.2 Configuracion: Mapa

La pestana de mapa permite configurar los ajustes para el mapay el
seguimiento de la localizacién.

Figura: Configuracion de Mapa

e {RECUERDA!
*. CONTAR CON Q CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA "o . TENER ENCENDIDO EL GPS
i -, COBERTURA CELULAR. o CONEXION WIFI (INTERNET). VAR -
L( B . i}!""‘ﬁ"‘\

soporte@teamvox.com

iy



@Te amVOX

by Servitron

e Misma ubicacion (metros): Si la nueva ubicacién de un usuario esta
dentro de “X” metros (por ejemplo, 300M) de la Gltima posicion
conocida, que se supone que es la misma posicion y sélo lamarca
de tiempo se actualizara. Esto reducira el nimero de nuevas
entradas de ubicacion en el informe del historial de ubicaciones.

Tasa de envio de datos de ubicacion desde aplicacion(segundos):
Ajustar la duracion en segundos en el que el cliente mévil envia
actualizaciones de ubicacion al servidor. El valor predeterminado es
de 600 segundos. Puede cambiar este valor para aumentar
temporalmente la tasa de informes mas frecuentes, con un limite de
no menos de 5 segundos.

e Vencimiento de envio de datos de ubicacion en velocidad
diferente(segundos): Ajuste el intervalo de tiempo en segundos en
que el dispositivo reportara después de salir de la consola. (El valor
por defecto es de 600 segundos = 10 minutos)

e Modo de etiqueta de marcador de mapa: Seleccione el modo para
mostrar la etiqueta de marcadores.

e Nivel de zoom para la ubicacion del contacto: Permite ajustar el
nivel de zoom deseado para las posiciones de los contactos en el
mapa.

e Mostrar en el mapa usuarios fuera de linea: Seleccione esta opcion
para ver los usuarios desconectados en el mapa.

5.3.5.3 Configuracion: Llamada

La pestana de “Llamada” le permite cambiar los ajustes de llamada,
junto con los ajustes para la grabacion, la selecciéon de dispositivo de
salida cuando se inicia una nueva sesion, Mostrar nombre de quien
habla, opciones de rechazo de [lamada y capacidad de mostrar u
ocultar el botén de silencio.
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Configuracidn

Liamada

Figura: Configuracion de Llamada

Aceptar automaticamente llamadas entrantes: Cuando se
selecciona esta opcidn, la consola de despacho aceptara llamadas
entrantes sin necesidad de confirmacién por parte del
controlador. Si esta opcion esta desactivada, la primera llamada
entrante sera puesta en espera. A continuacion, el controlador
puede seleccionar la solicitud para aceptar de la espera.

Llamar a los usuarios que se encuentran en estado No Molestar:
Seleccione esta opcidon para aumentar la prioridad de salida
llamadas PTT a los usuarios.

Mostrar botén para silenciar todo: Habilitar la opcién de mostrar
el boton de Silenciar en el panel de drea de trabajo.

Mostrar el nombre del hablante en una ventana separada (sesion
seleccionada solamente): Seleccione esta opcidn para ver el
nombre de un hablante seleccionado en una ventana separada.
Esta ventana se puede mover, asi como cambio de tamano.

Nota: Para mostrar esta ventana el usuario debe hacer clicen el
botdn “Restaurar disefo”.

L.

.

Es posible rechazar al hablante en la sesion de radio
independientemente de su prioridad: Seleccione esta opcién para
permitir que el controlador rechace al usuario hablar en la sesion
de laradioytomar la palabra, independientemente de su
prioridad. Esto es aplicable sélo en una sesién de radio.
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Cuando comienza una nueva sesion:

¢ |nicio automatico de la grabacion: Seleccione esta opcién para
iniciar automaticamente la grabacién de cualquier nueva sesion. Si
no se selecciona, la sesidén no se grabara hasta que el controlador
haga clic manualmente al botén de grabacion en la parte superior
del panel de la sesion.

e Nota: Llamadas de emergencia como reaccion a las alertas de
prioridad (SOS) siempre se graban automaticamente.

Figura: Grabar Sesién

¢ Seleccion de dispositivo de salida: Establecer la opcion que mejor
se adapte asu PC.

5.3.5.4 Configuracion: Sonido

La pestana de sonido le permite establecer el volumeny el nUmero de
veces que se reproduce un sonido para diversos tonos de PTT.

Figura: Configuracion de Sonido

Ly iRECUERDA!
CONTAR CON Q CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA J’—- . TENER ENCENDIDO EL GPS
~ COBERTURA CELULAR. . CONEXION WIFI (INTERNET). VAR -
{t < . iy
> » AT

soporte@teamvox.com I
&



&

®

@Te amVOX

by Servitron

@)

5.3.5.5 Configuracion: Emergencia

La pestana de sonido le permite establecer el volumen y el nimero de
veces que se reproduce un sonido para diversos tonos de PTT.

Emergencia

Figura: Configuracién de Emergencia

e Tiempo de cuenta atras en segundos: Establecer el tiempo de
cuenta regresiva en segundos. Se puede establecer un maximo del
30 segundos.

e Permitir enviar nueva alarma de emergencia: Activar esta opcion
para permitir el envio de una alarma de emergencia.

e Cuenta atras antes de enviar la nueva alarma de emergencia:
Activar esta opcion si desea que exista una cuenta atras antes de
enviar una alarma de emergencia.

e Permitir la escucha ambiente (sélo si la opcién la permite su Rol):
Activar esta opcién para permitir la activacion de escucha
ambiental (abriendo el micréfono en un dispositivo remoto de un
usuario) sélo si el Controlador tiene los permisos otorgado por el
administrador de la organizacion en el portal de administracion.

5.3.5.6 Configuracion: Registros

La pestana Registros permite ajustar las opciones de registro para
todos los perfiles de usuario.

Configuracion

Preferencias Mapa Liamada Sonkda Emargencia Registros

vo dhe registros:  Ch\temp\DispatcherLogs),

Figura: Configuracion de Registros
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e Seleccione Nivel de registro: Seleccione el nivel de registro
deseado de lalista desplegable. Las opciones disponibles son:
Trace, depuracion, informacion, warn, error y Fatal.

e Rutadedirectorio del Archivo de registros: Muestra la ruta local
donde se guardan los registros.

5.3.6 Restaurar Diseno

La consola permite cambiar el aspecto de la aplicacion. Una vez que
los paneles son personalizados, puede hacer clic en el restaurar
diseno para restaurar todos los paneles al diseno predeterminado.

Figura: Boton Restaurar Disefio

5.3.7 Administrar

El controlador puede ahora gestionar el aprovisionamiento de los
usuarios de la consola de despacho (de acuerdo con los privilegios
permitidos del controlador, que son administrados a través del portal
de administracion). Para ello, haga clic en el botén “Administracion”
de la barra de menu superior.

Administrar

Figura: Botén Admistracion de Usuarios

Nota: Esta funcion esta disponible sélo si los derechos de
administracion estan habilitados por el administrador.
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Figura: Admistracion de Usuarios

La pagina muestra cuatro pestafas: Los usuarios, grupos, roles y
Versiones.

e Usuarios

La etiqueta de usuarios muestra una lista de los usuarios actuales de
la organizacion a la que el controlador pertenece, junto con sus
detalles y el estado (en linea o fuera de linea). Puede realizar
busquedas utilizando el campo de busqueda, escriba el nombre de
usuario junto al icono de la lupa.

Junto con el resultado de la busqueda, la consola también muestra el
numero de usuarios recuperados de toda la lista.

También puede administrar un usuario en la pantalla haciendo clic en
el icono “Gestionar” al lado del nombre de usuario como se muestra
en la siguiente pantalla.

- 0.0.0.0 ta En linea

0000 E Fuera de

Figura: Gestionar suscriptores
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e Grupos

La pestana grupos muestra una lista de los grupos existentes de la
organizacioén con la que el controlador esta asociado, junto con los
detalles.

Se puede buscar un grupo utilizando el campo de busqueda, escriba el
nombre de usuario junto al icono de la lupa.

Junto con el resultado de la busqueda, la consola también muestra el
numero de grupos recuperados de toda la lista.

Para editar un grupo existente, haga clic en el icono “Editar”.

Figura: Editar Grupos

Puede editar el Nombre del grupo, anadir y retirar los usuarios del
grupo arrastrando y soltando los usuarios desde el panel de contactos
disponibles en el panel de Contactos o viceversa. Hacer clic en Salvar
para guardar los cambios.

También puede agregar un grupo de esta consola haciendo clicen el
botdon Anadir nuevo grupo.

e Versiones
La pestana versiones permite ver las versiones de las aplicaciones de
todos los usuarios.

5.3.8 Acercade

Haga clic en el botén “Acerca de” en el menu para ver la organizacion,
el usuario, el producto y la informacién sobre el sitio.

1.3.6.8
Servitron TX) 2.8.1.1%6

teamvox.com 2.5.5

TMVXDISP SITIO PRIVADO: teamvox

TMVXDISP@teamvox.com P iprs.teamvox.com
995000000000004718 4.7.0.31

TMVXDISP@teamvox.com hivo hittp/7201.174.168.154

http:/7201.174.168.154

Regular Dispatcher Role 1.0.1.25

| 5.0.1.96

07/10/2019 08:43:46 4.3.05.01
09/05/2017 13:53:36

Figura: Acerca de

e {RECUERDA!
*. CONTAR CON Q CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA "o . TENER ENCENDIDO EL GPS
i -, COBERTURA CELULAR. o CONEXION WIFI (INTERNET). VAR -
L( B . i}!""‘ﬁ"‘\

soporte@teamvox.com

iy



@Te amVOX

by Servitron

El panel de Grupos y Contactos muestra todos los contactos y los
grupos - (basada en servidor).

Contactos

H Armandcl

H IF-TVX887

Eric Enciso

Raagnar

Natalia 887

Figura: Panel de Grupos y Contactos

6.1 Vista general

Cada grupo muestra el nUmero de miembros en linea con respecto al
numero total de miembros del grupo.

SVT Diseno
Mingan contacto se ha unido

SERVITRON
23 usuarios unidos

Figura: Grupos

Nota: Un controlador se puede conectar a un maximo de 18 sesiones
incluyendo:

e 16 grupos de Radiocomunicaciones.

e 1llamadade emergencia.

e 1sesion 1-a-1.
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Este panel contiene varios iconos funcionales para la gestion de los
grupos y contactos de la aplicacion:

iconos Descripcion

El ssfado de conexidn (contacte o grupo ssts disponible para una llamada FTT)

Esztada Offline (contacts o grupo no ssta disponibls para una llamada PTT)

sstado de presancia en linea ds un contacto (verds)

sztado de presencia fuera de linea de un coniacta (Gray)

Pagineme ssiado de pressncia da un contacto {amarilla)

DMD {Mo molestar) estado de presencia (tiras rojas v blancas) de un contacto

I

Figura: Iconos

6.2 Clasificacion de la lista de Grupos y Contactos

Ordenar los Grupos y lista de contactos para que sea mas facil de usar
y evitar el desplazamiento.

Haga clic en el icono “Ordenar”. Esto abre las sub-opciones: Reciente,
mas usado, estado de la ubicacion, Estado y Nombre.

Reciente

Mas usado

& la ubicacion

Nombre s

Figura: Icono Ordenar

e Reciente: Ordenay muestra los contactos / grupos utilizados
recientemente.

e Mas usado: Ordenay muestra los contactos mas utilizados /
grupos.

e Estado de laubicacion: Ordenay muestra los contactos por su
localizacién

e Estado: Muestra alos usuarios conectados en la parte superior de

la lista.
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6.3 Inicio de una sesion de llamada PTT

6.3.1 Llamada privada y grupal

En el Panel de Grupos y Contactos, seleccidone |la pestana de
contactos y seleccione el contacto deseado.

Haga clic en el icono de microfono del contacto o simplemente
arrastrar y soltar el contacto al panel de area de trabajo.
Estoiniciaralasesion de llamada privaday la caja de sesién
aparecera en el espacio de trabajo.

Haga clic y mantenga pulsado el icono verde de “Micréfono” o
pulse la tecla “espaciadora”. Si participa en varias sesiones de PTT
en paralelo, el indicador de "llamada en curso" indicara la sesidn
gue se esta transmitiendo. Para cambiar a otra sesién, haga clicen
el cuadro de sesion deseada.

Haga clic en el botén “X” para terminar la llamada.

1
llamada activa

Figura: Finalizar Llamada

6.3.2 Ad-Hoc (Grupos Dinamicos)

En el panel de Grupos y Contactos, seleccione mas de un contacto,
mientras mantiene pulsada la tecla de “Ctrl” en el teclado.

El numero maximo de contactos para una llamada ad hoc se limita a
10 contactos.

Figura: Grupos Dinamicos
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6.4 Gestion de Contactos

La consola de despacho permite que el controlador pueda gestionar
el contacto seleccionado.

Para administrar un contacto seleccionado, haga clicen el icono
“Gestionar”. La ventana administracion de contacto aparecerd como
se muestra en la figura siguiente:

Figura: Gestion de Contacto

En esta pestana podra cambiar el nombre, asignar o desasignar
grupos y cambiar la lista de contactos.

El Panel de trabajo muestra la actividad de hasta 16 grupos de
radiocomunicaciones al mismo tiempo.

Nota: La consola puede tener licenciapara 1, 2,4, 8, 16 grupos a la
escucha simultanea, ademas de la llamada de emergencia y una
llamada privada.

La siguiente tabla muestra los niveles de prioridad de cada tipo de

llamada:
Tipo de llamada pricridad de llamada
Llamadas de smargancia Urgents
Confarencia de llamadas de grupe Mormal
1-1 Llamadas / Ad Hoc Llamadas Mormal
Llamadas da grupo de radio prioridad mas baja
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El panel también incluye un botén de APB y un botdn de silencio total.
Cadauno de ellos se explica a continuacion:

e APB (All Points Bulletin):

Para transmitir en todas las sesiones a las que esté conectado (es
decir, en todas las cajas de sesidon que se encuentran en el espacio de
trabajo), haga clic y mantenga pulsado el APB (All Points Bulletin)
situado en la esquina superior derecha de la Panel de Trabajo.

e Silenciar todo:

Silencia todas las sesiones activas del canal.

Silenciar

Figura: APB

8. PANEL DE LLAMADA ENTRANTE

Esta funcién esta disponible para los usuarios que desean hablar con
el controlador. El usuario debe solicitar una devolucién de llamada.

Cuando un usuario solicitaunallamada PTT con el controlador, éste
recibira una notificacion 'Llamada entrante', que aparecera en el
panel de “Llamada entrante” en la consola de despacho.

La notificacion parpadeara en verde, tal como se muestra en la figura
siguiente.

18:48:11  Esperando respuesta...

Figura: Llamada Entrante

Para responder la llamada se tendra que dar doble clic sobre el
nombre del [lamante.

Pararechazar lallamada o eliminar la entrada de la lista, haga clicen
el icono de retirar |H.
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Cuando el controlador recibe una alerta de [lamada de emergencia
desde un usuario mévil u otro controlador, aparece en rojo en el panel
de [lamadas de emergencia como se muestra en la figura siguiente.

ID de alarma Nombre Estado

Figura: Panel de Llamadas de Emergencia

En paralelo, el mapa se ajustara automaticamente para mostrar la
posicion del usuario en peligro cuyo icono aparecera intermitente.
Ademas, los usuarios mas cercanos se mostraran en el mapa de modo
gue el controlador puede inicializar facilmente un grupo dinamico.

La alerta de emergencia se muestra en el panel de llamadas de
emergencia e incluye los siguientes datos:

ID de alarma: Muestra el ID de la alarma para mayor referencia.
Nombre: El usuario que envio la alerta.

Estado: Muestra el estado de la alerta de emergencia recibida.
Por: Muestra el nombre del usuario que inicié la alerta.

Fecha: Muestra la fechay la hora en que se inici6 la alerta de
emergencia.

9.1 Proceso de aprobacion para una llamada de emergencia

Para aprobar una alarma en la consola de despacho, seleccione la
entrada correspondiente en el panel de lamadas de emergenciay
haga clic Aprobar.

Una vez aprobada, el estado de alarma cambiara de “alarma Enviada "
a "alarma Aprobada”. Debe aprobar una llamada de emergencia para
evitar confundir a los demas operadores ya que todos los
controladores conectados recibiran la alerta, pero sélo el controlador
gue primero apruebe la llamada sera capaz de continuar a cargo del
caso.
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También puede renunciar a cualquier alerta haciendo clic en el botén
“Renunciar” y el estado de la alerta cambiara al de “Rechazada”.

9.2 Sonido Ambiental

Para validar la situacion de peligro puede iniciar una llamada de
emergencia, haciendo clic en el botén “Llamada de emergencia” para
iniciar una sesiéon de escucha ambiental con ese usuario.

Una llamada de emergencia también puede ser iniciada arrastrando y
soltando el contacto necesario para el panel de alarmas de
emergencia (si esta permitido, segun la definicién de funciones de
administrador del sistema). Todo el audio ambiente sera transmitido
al controlador. Esta sesion se grabara automaticamente y queda
disponible para analisis posteriores. Puede transmitir al usuario en
peligro pulsando el botdn del microfono verde de esta sesion si es

necesario. La persona en peligro no necesita presionar el boton PTT
para transmitir.

9.3 Emision

Haga clic en el boton “Emisién” de emergencia parainiciar una
[lamada de difusion y transmita informacién importante en toda la
organizacion.

9.4 Historial

En el botdn de historial podra ver todas las llamadas de emergencia
recibidas, asi como exportar informes en formato Excel, CSV y PDF.
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10. PANEL DE MAPA

El panel en el lado derecho se dedica al mapa. El area del mapa se
utiliza para mostrar las posiciones actuales e historicos de los
contactos, gestionar geocercas y para seleccionar los contactos para
una llamada Ad-hoc (Grupo dindmico) en funcién de su ubicacioén.

LV
A
- h o,

e
._ 'Jﬁ‘- \‘:—
e

% Ciudad de Méxicor
7 et S E

1=/

PR S S Sl g P [ 8

f

Figura: Panel de Mapa

El panel de mapa tiene 2 pestanas:
e Seguimiento de Ubicacién
e Historial de ubicaciones

10.1 Seguimiento de Ubicacion

Esta es la ficha predeterminada y muestra los ultimos datos
conocidos de Ubicaciéon en el mapa de los contactos que estan en
linea. También es posible visualizar la tltima ubicacién conocida de

los usuarios sin conexion.

Esta pestana le permite guardar la vista actual en una lista de
ubicaciones guardadas, mostrar/ocultar las geo-referencias, crear
geo-referencias y desplazarse a lo largo del mapa usando los
controles.
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10.1.1 Guardar Mapa Actual

1. Hagaclicen el botéon Guardar mapa actual e introduzca el nombre
del mapa (lugar) en el cuadro de texto como se muestra en la figura de
abajo a fin de salvar esta vista de mapa.

Seguimiento de ubicaciéon Historial de Ubicacio

INQuLaipranl
-.\.:!.’_-'

Guardar vista de ™ ~2ackual
i Prl.:r:—ltla|

+
& aman I

Figura: Guardar Mapa

2. Alhacer clicenlatecla “Enter” del teclado. El mapa se guardard en
los mapas preferidos existentes. Puede almacenar hasta 20 vistas
favoritas mapa para cambiar rapidamente entre lugares y factores de
zoom.

10.2 Geo-Referencias

La funcién de geo-referencias de la consola de despacho permite que
el controlador pueda recibir alertas de los usuarios que entran o salen
de ciertas areas. La Geo-referencia esta disponible para uno o varios
usuarios o grupos.

Nota: Cada consola puede crear maximo 20 geo-referencias.

10.2.1 Creacion de una Geo-Referencia

Para crear una nueva geo-referencia, siga los siguientes pasos:

1. Seleccione uno o mas contactos que estan en linea desde el
grupos y contactos panel.

2. Enlaficha“Seguimiento de Ubicacién”, hagaclicen " Lista de
cercas" y entonces " Crear una nueva cerca". Haga clic cerca del
contacto(s) seleccionado y empezar a dibujar el muro virtual para
cubrir el drea deseada.

3. Paradibujar las fronteras de la cerca, arrastrar el ratén y haga clic
en las articulaciones de poligonos.

4. Hagadoble clic cuando la forma de la cerca este completa. Esto
crea una barrera virtual alrededor de los usuarios del mapay una
ventana emergente “Agregar nueva cerca”, como aparece en la figura

siguiente.
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Agregar nueva Cerca

Nombre Prueba

Agregar usuari r::-| |

Usuarios

Armandaol

Anadir grupo

Alerta si

Figura: Agregar Nueva Geo-Referencia

Nota: Es posible crear primero una cercay seleccionar los usuarios
correspondientes mas adelante.

5. Enelcampo “Nombre”, introduzca el nombre de la nueva cerca.

6. Enel campo “Agregar usuario”, seleccione los usuarios para los
que lacercasevaacrear.

7. Enel campo “Anadir grupo”, puede seleccionar grupos.

8. En“Alertasi”, seleccionar la opcién “El usuario ha ingresado a esta
area” o “El usuario ha dejado esta area”; seglin sus necesidades.

e Siselecciona “El usuario ha entrado en esta area”, la consola de
despacho serd notificada una vez que el usuario entraen el area
cercada. El color de la cerca virtual sera de color azul.

e Siselecciona “El usuario hadejado esta area”, la consola de
despacho serda notificada una vez que el usuario abandona el area
cercada. El color o la cerca virtual sera verde.

9. Hagaclicen“Guardar” para guardar esta nueva cerca.
10. Listade cercas: Para ver lalista de cercas disponibles/guardadas.
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10.2.2 Edicion de una Geo-Referencia existente

Para editar una cerca existente, siga los siguientes pasos:
1. Hagaclicenelicono Editar para el que la cerca sea editada.

Prueba?

Prueba 3 Editar B

Y Prueba

Figura: Lista de Cercas

2. Laventanade “Editar cerca” aparece.
3. Hacer los cambios necesarios y haga clic en Salvar.

10.2.3 Eliminar una Geo-referencia existente

Para eliminar una cerca existente:
1. Hagaclicenelicono Borrary lacercase elimina del mapa.

e =i
=, Ocultar cercas Lista de cerca

Prueba2

Prueba 3

= Prueba

Figura: Eliminar una Geo-Referencia

10.3 Historial de Ubicaciones

La ficha historial de ubicaciones muestra el historial de ubicaciones
de contacto(s) seleccionado en ese momento, por un maximo de
30dias.

1. Seleccione el contacto(s) (seleccion multiple, mantenga pulsada la
tecla CTRL en el teclado) en el "Panel Grupos y Contactos" para el
gue desea ver el historial de ubicaciones.

2. Lainformacion de ubicacion se representa por un camino lineal
gue indica los diversos puntos de ubicacién de los contactos.

3. Alvisualizar los datos del historial, si da clic sobre los puntos
articulares muestra la fecha en que fue reportada la ubicacién.

4. Losdatos del historial de contactos multiples se pueden ver en el
mapa de forma simultanea.
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Nota: El historial de ubicaciones se puede ver hasta para 10 usuarios
seleccionados.

Se puede ajustar el control deslizante para ver el historial de la
ubicacion del contacto en el mapa. El historial esta disponible para
cualquier periodo de tiempo de 00 a 24 horas, hasta 30 dias atras.
Haga clic en el botén Informes generar un informe para el contacto(s)
seleccionado del mapa. El informe se puede exportar en formato
Excel, CSVy PDF.

Seguimiento de ub won  Historial de Ublcaciones

gt —

19720 38197 N 99" 12 B vy

X

Figura: Historial de Ubicaciones
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11.SOPORTE

En caso de requerir mas informacién o presentar algun problema
durante la instalacion o funcionamiento de la consola favor de
generar un ticket en la pagina:

https://soporte.servitron.net

Posteriormente al envio del ticket, un ingeniero de soporte se pondra
en contacto con usted para brindar asistencia y asesoramiento con su
consola TeamVOX.
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