Manual de Atencion de Soporte Técnico EQI D E N c E

*Por el momento, sélo podremos recibir sus comentarios, dudas e
inquietudes, a través del correo: soporte@teamvox.com.
El formulario todavia no estd disponible hasta nuevo aviso.

Pre-requisitos:
a. Computadora con Windows 7 o superior
b. Usuario y contrasena de Evidence

1. Abrir la pagina
http://evidence.teamvox.com/Publica/TeamVox.aspx en un
navegador, por ejemplo Chrome, Mozilla o |E.

2. Iniciar sesion escribiendo el usuario y la contrasena.
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Manual de Atencion de Soporte Técnico

Pasos:

3. Hacer clic en el botdn de mi cuenta.

™ Servitronunet - Calendar o Ultirna Ubicacign ® el = o x
€« C ) | ® evidenceteamviex.com,Modulos/Altimallbicadan/Def ault.asp @ o vl O 0
i Aplicaciones Jr Bookmarks & mail [} Comprablet Disrio-o [ efdi & Appsgoogle P Correo de Senatron. @0 TRALIX £33 fortinet-svt  [Y fortigate eicss » Otros marcadares

Qremvox 36 4 3 B W —

O
e
/____———.__\_\ &E "
BN
/ P ™, !
; [porwe |7}
&
)
el
| o A
1 G
\ £
\ A
A | e
/ ;
JJ’
r +
e X ;"_u"
A .
o W Mapa  Salé
'r\‘.
‘O Trifico
oo
- 08
w0y \ D
a0 | o
oo |7]
&
< o o
O e
0 o
¥ e
- ol
B - ¥ %2 =
W® Dispositvos T Mgl Grpos YD+ i ¥

V1.0

clientes@teamvox.com

D] soporte@teamvox.com @ teamvox.com .
info@teamvox.com



Manual de Atencion de Soporte Técnico

Pasos:

4. Hacer Clic en el botén “Soporte”.
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5. Llenar Formularioy al finalizar dar clic en el botén de
enviar.
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Para agilizar su solicitud (& pedimos Benar odos 103 Campos

Mombre Apeilida

Empresa

Telefono COImeD:

Horario de contacto

preferido

6. Soporte técnico se pondra en contacto contigo en caso
de requerir informacién adicional.
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