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DESCRIPCIÓN DE INTERFAZ INICIAL

Los dispositivos móviles con la App Evidence instalada 
cuentan con una serie de herramientas y funciones que 
permiten optimizar su labor de jornada. 



FUNCIONES BÁSICAS

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!

Para crear un punto de interés es necesario llevar el siguiente procedimiento: 

Creación de Puntos de Interés
Crea un punto de interés en la ubicación actual donde se encuentra el 
dispositivo, permitiendo de esta manera ir  almacenando estas posiciones 
directamente en la  plataforma. 

¿Cómo obtengo un Punto de Interés?



Para crear una fotografía georeferenciada es necesario llevar el siguiente 
procedimiento:

Tomar fotografía de Evidencia
Crea una fotografía georeferenciada, la cual es enviada inmediatamente 
después de su creación a la plataforma.

¿Cómo creo una fotografía georeferenciada?

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!



Los formularios varían según el rol de la empresa y la finalidad del trámite que se 
quiera realizar, para ello usaremos un ejemplo general de las funciones 
especiales que se pueden utilizar en un formulario. 

Recuerde que los formularios son creados y actualizados directamente 
desde la plataforma de monitoreo.

Creando un Formulario
La creación de formularios es una de las herramientas más importantes de la 
App Evidence, la cual permite realizar la captura de información y datos para 
el fin que el usuario requiera.

¿Cómo mando un formulario?

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!



Funciones Básicas Funciones Especiales

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!

E



CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!



TENER ENCENDIDO EL GPS CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!



CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!



Casos Especiales

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!



¿Cómo sincronizo mis 
formularios y catálogos?

¿Qué pasa si no tengo 
datos o internet?

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!



Chat
La funcionalidad de chat permite estar en constante comunicación con la 
plataforma de monitoreo.

TENER ENCENDIDO EL GPS 
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!



Modo S.O.S.
Este botón permite mandar una señal inmediata a la plataforma en caso de 
existir algún tipo de incidencia que atente contra la seguridad del personal.

Configuración del Modo S.O.S.

El botón cuenta con la característica de poder configurarse para su activación,
para poder realizar este procedimiento se requiere ingresar a la siguiente sección
ubicada en el lateral izquierdo de su pantalla de inicio.

Activar Modo S.O.S

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!



Funcionalidades en Widget
Se pueden colocar accesos directos de las funciones principales de la 
aplicación

FUNCIONES ADICIONALES

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!



Solicitud de Desbloqueo
Se pueden colocar accesos directos de las funciones principales de la 
aplicación

¡RECUERDA! El Desbloqueo depende 
de la autorización por parte del 
monitorista

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!
CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

TENER ENCENDIDO EL
GPS 

¡RECUERDA!

CONTAR CON  
COBERTURA CELULAR. 

CONTAR CON DATOS CELULARES O UNA  
CONEXIÓN WIFI (INTERNET). 

soporte@teamvox.com 

TENER ENCENDIDO EL GPS 

¡RECUERDA!


