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Sobre Nosotros _J””’J// SERVITRON

SOMOS un operador autorizado por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones
para comercializar el Servicio Movil de
Radiocomunicacion Especializada de
Flotillas sobre redes de operacion y
mision critica.

Ofrecemos asesoria, desarrollo,
integracion y el diseno de sistemas de
telecomunicaciones.

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas. Informacién Confidencia



Nuestra Linea de Tiempo

CONSTITUCION

Comenzamos relacion M
Comercial con Motorola

Iniciamos operacion de |a
banda de 400 Mhz con una 400 Mh
Z
Red Troncalizada de
cobertura Amplia SmartZone
de Motorola
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2009

SCT

TETRA

_J//fffj;/ SERVITRON’

Nacemos en México el 22 de
Junio de 1990.

SCT Nos otorga una concesion
nara utilizar bandas de
frecuencia y se inicia la
orestacion de Servicios con
Tecnologia SmartNet I+ de
Motorola en 800 MHz

Iniciamos con el servicio con
la tecnologia Digital TETRA
operando tecnologia
Dimetra IP de Motorola

Informacion Confidencial



Nuestra Linea de Tiempo

20,000 Suscriptores Activados 20K 2010

2013
Iniciamos la prestacion de Servicios

Administrados de Redes Inalambricas — \\/iFi 2015
WiFi Publico, WLAN, WIP y WISP
Lanzamiento de una Suite de aplicativos

para ofrecer soluciones de comunicacién, MV X 2016
control y seguridad.

2017

Certificacién 1S09001:2015 1ISO 2018

DMR

39K

S-MVNO

PRESENTE
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_J/ffffj// SERVITRON’

Comenzamos a operar el servicio con
Tecnologia Digital DMR (Digital Mobile
Radio) operando Sistemas MotoTRBO

35,000 Suscriptores Activados

Inicio de la estrategia para la prestacion de
servicios como Operador Movil Virtual
TeamVOX

Informacion Confidencial



Herramientas =JJ'/ ”’7} SERVITRON

Apps innovadoras de alto
valor agregado
desarrolladas por
proveedores de clase
mundial

28 anos dando servicio de
Radiocomunicacion a
distintos mercados

Contamos con una
concesion para uso de

espectro radioeléctrico en
400 Mhz

Jandoaccesoala A Gobertura directa en 16

- ‘ estados y en el resto de la
entre el ecosistema PTT Rentiblica Mexicana a
sobre celular (POC) & LMR P

traves de la suite TeamVOX

Experiencia en el
sector de
elecomunicaciones

)
:

Mas de 30 distribuidores a
nivel nacional

>

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas. Informacion Confidencial



=@/ SERVITRON'

Tecnologias y Servicios

RADIOCOMUNICACION RADIOCOMUNICACION
DIGITAL MOTOTRBO (DMR) DIGITAL TETRA

DMR es un acronimo de (Radio Nuestra red TETRA es un sistema
Movil Digital, por sus siglas en ingles) de radio troncalizado de mision
desarrollado como protocolo de critica para conectar a varios

radio digital de banda estrecha. puntos formando asi redes de
cobertura amplia.

Se basa en un protocolo que utiliza

) dos intervalos de tiempo TDMA Es un sistema TDMA, similar al
RADIOCOMUNICACION ampliamente usado en tecnologias utilizado en las redes de telefonia
AN ALOGlC A GSM y TETRA. celular, que permite un mejor

aprovechamiento del espectro de

. . L, frecuencias asignadas.
Es la Radiocomunicacion :

Basica con la que SERVICIOS AVANZADOS DE RADIO

iniciamos nuestro negocio. tﬁmgﬁ E’)E'\E/QDEAR CENGIA

Es una teCﬂC)logl,a madura LLAMADA DE GRUPO

que na centrado |las bases LINEA INTELIGENTE SERVITRON
INTEROPERABILIDAD

de nuestra empresa. TRANSFERENCIA DE DATOS

ROAMING NACIONAL
MENSAJES DE TEXTO
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Tecnologias y Servicios =JJ““’7/ SERVITRON

SOLUCIONES BASADAS EN SERVICIOS
ADMINISTRADOS Y PROYECTOS LLAVE EN
MANQO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

Proveemos infraestructura y gestion de
servicios de telecomunicaciones en

. Equipos de Fibra Optica DWDM, MPLS y

esqguemas de colaboracion (tipo amplificadores épticos
(& SERVITR N .
= Bl outsourcing)
- Equipos de Teleproteccion y Onda Portadora
Mediante este modelo, respondemos a - Enlaces Inalambricos de Microondas
las demandas de comunicacion de las - Telemetria y control inalambrico para sistemas
organizaciones, sin que ellas tengan que SCADA

invertir en la compra de infraestructura,
mantenimiento y personal capacitado.

- Redes Inalambricas WiFi Indoor & Outdoor

- Centros Moviles de Comunicaciones

- CCTV
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Cobertura M= ”’7}/ SERVITRON

Tenemos una amplia presencia a
nivel nacional incluyendo todos
aquellos mercados en donde
contamos con titulos de concesion

para la prestacion de nuestros
Serviclos.

Contamos con un amplia red de ‘
Representantes Autorizados ubicados en S
as principales ciudades de la Republica

Mexicana, con quienes nos esforzamos ‘ =g
para otorgar una atencion personalizada a -

todos nuestros clientes.
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Mercados Atendidos
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ENTRETENIMIENTO Y

CONSTRUCCION
TURISMO

GOBIERNO Y ENERGIA

== Ta—r =, < AN N 2
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_J///rfjll SERVITRON'

MANUFACTURA

TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y

SEGURIDAD PUBLICA Y
PRIVADA LOGISTICA

SERVICIOS Y PYMES
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MINERIA
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=Mfr7 SERVITRON'

Nuestros Clientes

Fed 557, 9¥ AeroMexico. %B ATER)
GRUPO v - R
Y/

CMEX \.aéur“§w _—‘—‘—E

GRUPOMEXICO

MINERA MEXICO

Tenarislamsa

500 +

Clientes

Qualitas

GOODSYEAR

el
SUPREMA W NS
CORTE D

DE JUSTICIA DE

LA NACION “Tensrersnr € 2ol
lorex Gold

Sedlrs -

»
METROBUS SECRETARIA DE ENERGIA

Grupo Financiero

10
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https://docs.google.com/file/d/1_uM7diwrHWK9cUN03eiLTtVHEkM0wwiT/preview

Soluciones y Servicios @Tea MVOX

rrrrrrrrrrr

&/'\

== i UUna solucion robusta de
Radiocomunicacion
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Caracteristicas del servicio -\k‘dyTea MVOX

by Servitron

Llamada de grupo
Llamadas dinamicas de grupo

o 0 . Q32T 4Gd ¥ 2% 1143

Llamada de anuncio | ; | &
Alertas de llamada S —~

L lamadas Privada ' ' (| SERVITRON
Llamada de emergencia Full Duplex [ | g O () reamvox
Mensajes de Texto Individuales v . Quck

Mensajes de Texto en Grupo

_lamada telefonica Full Duplex | cogorrvieer ()

Vibracion configurable -

Geolocalizacion

OTAP

OTAU

Redes Soportadas 2G/3G/4G
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Caracteristicas del servicio

e AES256 con llaves dinamicas

e Cada PTT es una llave diferente

e Cada usuario en la llamada comparte
el indice de Llaves

e [l sistema genera automaticamente
as llaves para cada Organizacion
“Encriptada’

e La encripcion es de Extremo a
Extremo por o gue no hay
elementos intermedios

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas.

= | Edgar TVX887

Call Logs Send IM Quick Dial

@

Edgar TVX887 ©)

-@Tea MVOX

by Servitron

| a D Lk Q2T 4G4 ¥ 22 1143
& Teamvox

SERVITRON

- TeamVox

Informacion Confidencial
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Funciones de Operacion Critica 3
Consola de despacho 'Q:D'

TeamVOX

by Servitron

Gestion de Llamadas de Grupo e Muestra Ubicacion Geogréfica (GPS) del
Individuales e usuario Fijo y movil
DESPACHO
CLOUD

Opcion de Interaccion por Voz con Mensajeria de Texto Individual o

Grabacion de llamadas Incluida Grupal
Geo-Cercasy Gestion de llamadas de
referencias emergencia

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas. Informacion Confidencial 16



Funciones de Operacion Critica
Consola de Administracion para usuario final

Solucion llave en mano para la

administracion de los usuarios y sus

servicios CONSOLA DE
ADMINISTRACION
CLOUD

Permite al cliente crear y personalizar sus
grupos y listas de contactos

Suspender usuarios por robo o
extravio de equipo

-@Tea MVOX

by Servitron

Personalizar los permisos de usuario en

la plataforma

Respaldo y gestion de grupos y
contactos en la nube

Actualizaciones inmediatas via aire
sin tocar los dispositivos

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas.
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Gestion de Grupos Llave en mano '\(&D-Tea MVOX

by Servitron

Llamadas de grupo o privadas
unicamente dentro de tu
organizacion.

PLANTEL A PLANTEL B

Llamadas privadas entre usuarios de
diferentes organizaciones gestionable por
el administrador del cliente.

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas. Informacion Confidencial 18



Soluciones y Servicios

Rastreo
Evidencias
Formularios y
Reportes
Instantaneos

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas.
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Soluciones y Servicios

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas r

egistra

das.

-@Tea MVOX
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Evidence te permite tener el
control de los dispositivos de tus
equipos de trabajo rastreando l0s
en tiempo real, obteniendo
evidencias fotograficas,
formularios y Reportes
geo-referenciados.

20



Soluciones y Servicios

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas.

-@Tea MVOX

by Servitron

| as evidencias fotograficas
geo-referenciadas, formularios
Puntos de interes se reciben de
forma instantanea y quedan
ordenadas cronologicamente
OOr grupo, usuario, fechay hora.

2
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Soluciones y Servicios

Blogueo y desbloqueo de
pantalla automatico por
velocidad

Bloqueo o desbloqueo
remoto bajo demanda de
forma instantanea

Solicitud de desbloqueo y
boton de panico cuando esta
bloqueado.

Notificacion de motivo en
caso de denegar la solicitud
del desbloqueo

Permite recibir [lamadas aun
cuando esta bloqueado

£
{8

('.m»glc

CONFIGURACION DE BLOQUEO X

8 BLOQUEAR

BLOQUEAR POR VELOCIDAD

A~ Limite de Velocidad

PERMISOS PARA .

E‘J Uso de Estatus Bar

%

A\ Desactivar Modo Avién
& Desactivar Datos Moéviles
Q@ Desactivar GPS

0)

* Desactivar Bluetooth

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas.

@Tea MVOX

by Servitron

Bloqueo de Estatus Bar del
dispositivo movil.

Bloqueo al activar Modo Avién

Bloqueo por desactivacion
Datos Moviles

Bloqueo por desactivacion de
GPS

Bloqueo por desactivacion de
Bluetooth

Informacion Confidencial
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Soluciones y Servicios

lodas las alertas se
ejecutan automaticamente
al cumplirse las
condiciones, notificando
INnmMediatamente el suceso
al correo designado.

y TeamVOX

by Servitron

a Mi Cuenta By Fomdanos g AdMinis¥acisn ) A (7] | @ l 7]

,,,,,,,,

A8

T TS

— DEL PARQU S
LAS GEMAS ¢
LINDA VISTA | AS HADAS

EL CERRITO

LOS ALCANFORF:S LAS BRUJAS

Q © 4G5 i s6% 1120AM

SAN JOSE INN
Plaza de Armas

Jardin Zenea O @

brmolhon v " emplo de Santa @  Santiago de
O 09 ¢ @ & ~ ( -t O ( Rosa de Viterbo ¥ Querétaro

ALAMEDA

VILLAS DEL SUR
< CIMATARIO

S

a Plaza de Toros LAS MISIONES
" Santa Maria

MAS DE

Punto de Interés Fotografia
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Soluciones y Servicios -@Tea MVOX
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Llamadas y

-l mensajes

ZAYPHE R.

Encriptados de
extremo a extremo

Comunicaciones moviles seguras a traves de encripcion
para dispositivos Android y I0S

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas. Informacién Confidencial
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by Servitron

Soluciones y Servicios -@Tea MVOX

ZAYPHE R

Suscripcion con escalabilidad y confiabilidad a nivel de Operadoras

Unica solucién robusta, multiplataforma, de hardware o software, con seguridad
%»mﬁ ounto-a-punto validada por FIPS 140-2, encriptacion punto-a-punto utilizando el

orotocolo AES 256-bit con Claves Por Paguete disponible para Android y 10S.

Permite llamadas fuera del sistema, Seguro de voz a traves de un PBX u otros

G sistemas de comunicaciones SIP, Acceso a conferencias seguras, ACCeSO a
correos de voz, Gateway para llamadas entrantes y salientes.

Mensajeria de Texto Robusta y Segura Punta-a-Punta integrada en la aplicacion.

Los mensajes permanecen encriptados hasta el momento de su
visualizacion.

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas. Informacion Confidencial
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by Servitron

Soluciones y Servicios

GESTION DE DISPOSITIVOS / EMM

Ofrecemos la capacidad de configuracion y
gestion a distancia de los dispositivos o
terminales desde un servidor en la nube 0 un
servidor designado por el cliente, permitiendo
asl un despliegue de dispositivos de
cualquier tamano.

Cuadro de mando con alertas Inteligentes,
notificaciones, y elaboracion de informes.

Localizacion y Seguimiento en Tiempo Real
de los dispositivos en campo.

Slogueo remoto de funciones en oS
dispositivos.

20
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Soluciones y Servicios

Gestione los recursos de
movilidad criticos de su
negocio

¢ | as funciones de asistencia
remota (vista remota y
control remoto, sincronizacion
de archivos y chat bidireccional)
solucionan rapidamente los
problemas de los dispositivos y
aplicaciones.

e El modo kiosko restringe un
dispositivo movil a una sola aplicacion o
conjunto de aplicaciones, y protege el
dispositivo, mantiene la privacidad de
los datos empresariales y la
productividad de los trabajadores.

¢ | as geocercas poligonales
implementan politicas, aplicaciones y
contenido basandose en limites
virtuales concretos que se adaptan a
cualquier configuracion (por ejemplo,
recinto escolar, oficina de empresa,
base militar).

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas.

@Tea MVOX

by Servitron

Informacion Confidencial
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Soluciones y Servicios

@-Tea MVOX

Gestione el contenido y las aplicaciones moviles
Gestion de contenido y aplicaciones moviles.

e Gestion de contenido permite que las empresas controlen y
administren facilmente archivos y documentos importantes.

¢ |[nstalacion, configuracion, actualizacion y eliminacion de
aplicaciones de manera remota del repositorio de aplicaciones
publico o empresarial.

283
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Soluciones y Servicios

Implementacion de dispositivos rapida y sin fallos

Ayuda a gue los dispositivos moviles lleguen mas rapido a

manos de los empleados, con plena gara
conformidad con las politicas de movi
empresa.

e Registro rapido a traves del escaneo de un codigo de

barras o Bump NFC.

e Aprovisiona los dispositivos de manera rapida y
coherente usando perfiles y paguetes basados en
funciones de usuario 0 ubicaciones geograficas.

2019 © Copyright Todos los derechos reservados. Servitron y TeamVOX son marcas registradas. Informacion Confidencial
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Ntia de su

idad de la
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Interoperabilidad -@Tea MVOX
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Servicios de Interoperabilidad
entre sistemas de

Radiocomunicacion

Cht
City Parks

Ly Teamvox
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Interoperabilidad con sistemas LMR (c / Sistemas LMR) -@TeamVOX

by Servitron

S x: @Tea MVOX

()

Sistema LMR SO

Tetra/DMR/Convencional WAN

POC COre |ﬂterﬂet 2G/3G/4G’

Consolas de
Despacho

Usuarios en el mundo
Red WiFi/2G/3G/4G/LTE
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Nuestra Oferta de Equipos Certificados

A

{)TeamVOX
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TeamVOX

by Servitron

Informacion Confidencial
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Portafolio de Dispositivos Certificados @Tea mVOX

LyTeamvox

by Servitron

1

by Servitron

'\(‘:'S-Te amV

Consola de
Despacho =

La gestion de las operaciones criticas y el dia a dia de una fuerza laboral remota se basa en lineas de comunicacion
que siempre estan abiertas y disponibles. Requiere tecnologia robusta y confiable para respaldar y proteger a los

trabajadores de campo, atados a la base de operaciones a través de una soluciéon PTT movil. Aqui es donde entra en 7A ®
juego la Consola de Despacho de TeamVOX. \ t ' Te a I I IVOX

by Servitron

Una consola de despacho de multiples sesiones que sirve como centro de comando y control para la administracion de
cientos de trabajadores remotos en los sectores de seguridad, energia, transporte, fabricacion y otros. Proporciona a los
administradores una amplia funcionalidad que permite comunicaciones individuales y grupales, llamadas de emergencia
(SOS), asistencia, monitoreo de ubicaciéon y mas.

-

1IS520

El IS520 es un dispositivo inteligente que combina el disefio con la robustez
de un equipo industrial. Es el tltimo producto en nuestra linea de
dispositivos inteligentes para uso en areas peligrosas y de alta explosividad

Es una Solucién llave en mano para la administracion de los usuarios y sus servicios, Personalizar los permisos de
usuario en la plataforma y mucho mas.

El despliegue de la Consola de Despacho es facil, répido y es una parte integral de la solucién Push to To Talk de
extremo a extremo de TeamVOX.

Prioridades de sesion PTT Gestion de eventos de Cercado geografico Gestidén unificada
alarma que opera sobre sistema operativo Android. El equipo 1S520 incluye
Sesiones de anuncios Administra las alertas Recibe notificaciones del Unifica facilmente tecnologia de vanguardia en dispositivos inteligentes como carga
urgentes que pueden ser entrantes y la gestion de personal entrando / mdltiples fuentes de inalambrica, gran pantalla de vidrio Gorilla Glass de 4.5 ", comunicaciones
establecidas solo por llamadas / eventos de saliendo de zonas informacién en una sola NFCy 4G / LTE. También es un equipo muy resistente que se ha disefiado
Administradores prioridad SOS especificas pantalla para ser utilizado en entornos hostiles. Para mantener el uso en areas

duras y peligrosas, el IS520 cuenta con proteccion IP68 a prueba de agua y
resistencia a golpes MIL-STD-810G. Estas especificaciones tan robustas
aseguran un alto desempefio y larga duracion haciendo que el 1IS520
realmente sea la opcién nimero uno en ambientes industriales.

teamvox.com

teamvox.com #LA VOZ DE TU EQUIPO  v1.0

#LAVOZDETU EQUIPO v1.2

{}Tea mVOX

TVX887

El TVX887 es un smartphone de Uso Rudo (IP67) con sistema
operativo Android 7.0, pantalla de 2.4 pulgadas en resolucion QVGA
y bateria de 3600 mAh, que lo hace el equipo ideal para concentrar
las actividades del usuario incluyendo aquellas relacionadas con el

—— -

TVX588

EL TVX588 es ideal para operaciones criticas, cuenta con PTT (Pulsar-
para-hablar) Dual con botones fisicos y dedicados ya que es tanto un
equipo 4G/LTE y también un radio de dos vias DMR Tier Il UHF robusto
y profesional. Con su poderoso CPU de 1.5GHz y sistema operativo
Android 6.0+ el TVX588 también ofrece la funcionalidad de computo

movil garantizando el desempefio de cualquier aplicacion. Con su bateria trabajo_

de 5000mAH, su capacidad de operar en sistemas LMR analdgicos y/o - " . - ¢ . -
digitales convencionales y su certificacion para operar TeamVOX, Su boton PTT permlte la comunicacion tlpO radio grupal de dos vias
nuestra aplicacion Push-To-Talk, Es el equipo mas versatil para a que esté Certlflcado ara operar Teamvox nuestro Sof‘[ware
establecer llamadas de voz y mensajes de texto de grupo, TVX 50 yad E 4 ;

selectivas y privadas. La radio méwil TeamVOX esta disefado para usarse en las condiciones mas Push-To-Talk.

TVX125

El TVX12S es un smartphone de Uso Rudo con sistems
4 pulgadas ¢

teamvox.com #LAVOZDE TU EQUIPO vs.1

#LaVozDeTuEquipo

teamvox.com #LA VOZ DE TU EQUIPO veé.0

operativo Android 5.1, pantall
QVGA y bateri
para concentrar las actividades del usuano ir

adas con el trabajo. Su botén PTT permite

PO radio grupal

de 3500 mAh

aquellas relack

la comunicacio

adapta a lo

certificado para operar TeamVOX, nuestro Software

Push-To-Talk.

10 que permite una facil inst

teamvox.com FUVOZDETUEQUP® veoese
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